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บทคัดยอ่ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) องค์ประกอบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับ

โรงเรียนมัธยมศึกษา และ 2) กลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 
2,361 โรงเรียน การเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งประเภท ได้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 96 โรงเรียน ผู้ให้
ข้อมูลโรงเรียนละ 3 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จํานวน 1 คน หัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร จํานวน 1 คน และผู้ที่ทํางานสารสนเทศ จํานวน 1 คน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งส้ิน จํานวน 288 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย ได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็น สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า 1) องค์ประกอบการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ 1.1) การส่งเสริม
การมีส่วนร่วมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 1.2) การจัดการความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
1.3) การพัฒนาทรัพยากรขั้นพื้นฐาน 1.4) การบริหารคุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 1.5) การพัฒนาครู
และบุคลากรท่ีรับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ 1.6) การบริการวิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 2) กลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา รวมทั้งส้ิน 14 กลยุทธ์ 
จําแนกเป็น 1.1) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3 กลยุทธ์ 1.2) การจัดการ
ความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3 กลยุทธ์ 1.3) การพัฒนาทรัพยากรขั้นพื้นฐาน 3 กลยุทธ์ 1.4) การบริหาร
คุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 2 กลยุทธ์ 1.5) การพัฒนาครูและบุคลากรที่รับผิดชอบด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 2 กลยุทธ์ และ 1.6) การบริการวิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 1 กลยุทธ์ 
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Abstract 

The purposes of this research were to determine; 1) the factors and 2) the strategies of 
information and communication technology administration for secondary school. The population of this 
research were 2,361 secondary schools and stratified random sampling used for selecting 96 samples. 
There were totally 288 key informants selected from each school for 3 types composed of 1) school 
director 2) head of department of information and communication technology and 3) officer of 
information and communication technology. The research instrument was opinionnaire. The 
quantitative data were analyzed by frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, and 
exploratory factor analysis while content analysis was used for the qualitative data analysis. The study 
findings were as follows: 1) the factors of information and communication technology administration for 
secondary school consisted of six factors: 1.1) promoting participation, 1.2) knowledge management, 
1.3) basic resources development, 1.4) quality management, 1.5) teacher and officer development, and 
1.6) academic service. 2) There were 14 strategies of information and communication technology 
administration for secondary school. These divided into 6 components: 2.1) 3 strategies of promoting 
participation, 2.2) 3 strategies of knowledge management, 2.3) 3 strategies of basic resources 
development, 2.4) 2 strategies of quality management, 2.5) 2 strategies of teacher and officer 
development, and 2.6) 1 strategy of academic service about information and communication 
technology.  
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