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รูปแบบการพัฒนาบุคลากรสู่ตําแหน่งผู้บริหารธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรม 
 

พิสิทธิ์  ปทุมบาล1*  สุวรรธนา  เทพจติ2  สุภัททา  ปิณฑะแพทย์3  และ  ปรีดา  อัตวินิจตระการ4 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) กําหนดองค์ประกอบด้านการบริหารสําหรับการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่

ตําแหน่งผู้บริหารระดับต้นในธุรกิจโรงแรมไทยระดับ 4 ดาว 2) พัฒนารูปแบบการพัฒนาบุคลากรสู่ตําแหน่งผู้บริหารระดับต้น
ในธุรกิจโรงแรมไทยระดับ 4 ดาว และ 3) จัดทําคู่มือการพัฒนาบุคลากรสู่ตําแหน่งผู้บริหารระดับต้นในธุรกิจโรงแรมไทย
ระดับ 4 ดาว โดยใช้วิธีการวิจัยแบบ EDFR สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ กลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์เชิงลึก จํานวน 7 ท่าน ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงจากโรงแรมช้ันนํา 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการโรงแรมและด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ผลที่ได้จากการสัมภาษณ์นํามาพัฒนา
แบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลจากผู้บริหารโรงแรมระดับ 4 ดาว จํานวน 18 ท่าน แล้วจึงพัฒนารูปแบบและตรวจสอบ
ความน่าเช่ือถือด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม จํานวน 14 ท่าน จากนั้นจัดทําคู่มือและประเมินความเหมาะสมโดยผู้เชี่ยวชาญ 
จํานวน 5 ท่าน ผลของการวิจัย พบว่า องค์ประกอบด้านการบริหารสําหรับการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ตําแหน่ง
ผู้บริหารระดับต้นในธุรกิจโรงแรมไทยระดับ 4 ดาวสําหรับพัฒนารูปแบบประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้ (1) กระบวนการ
บริหาร ได้แก่ สมรรถนะบุคคล 17 ตัวบ่งชี้และหน้าที่การบริหารจัดการ 26 ตัวบ่งชี้ (2) ขั้นตอนการพัฒนาบุคลากร 5 ขั้นตอน 
ได้แก่ การศึกษาความต้องการในการพัฒนาบุคลากร การพัฒนาหลักสูตรหรือโปรแกรมการพัฒนาบุคลากร          
การกําหนดรูปแบบการพัฒนาบุคลากร การดําเนินการพัฒนาบุคลากร และการประเมินผลการพัฒนาบุคลากร       
รวม 23 ตัวบ่งชี้ และ (3) ปัจจัยแห่งความสําเร็จในการพัฒนาบุคลากร 6 ตัวบ่งชี้ สําหรับคู่มือ ประกอบด้วย 2 ตอน 
ได้แก่ การแนะนําการใช้คู่มือ และแนวทางการพัฒนาบุคลากร 
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Model Development for Staff to Become Executives of Hotel Industry 
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Abstract 
This research aimed to determine the management components, develop the model, and 

create the manual for preparing the staff of four-star hotels in Thailand to be the first level executives. 
The Ethnographic Delphi Futures Research (EDFR) method was used. The statistics used were mean, 
standard deviation, median and interquartile range. Based on the EDFR method, seven participants, 
namely top level hotel executives, hotel management expert and human resource development 
expert, were interviewed in depth. Then the results from the interviews were used to developed a 
questionnaire which was distributed to 18 four-star hotel managers. After that, the model was 
developed, and the focus group with 14 hotel management experts was used to test the reliability of the 
model. Finally, the manual was created, and it was evaluated by five experts. The results showed 
that there were three management components for the model: the management process, human 
resource development process, and success factors for human resource development. For the management 
process, there were 17 indicators of management competency and 26 indicators of management functions. In 
the human resource development process, five steps for developing human resource were Needs, 
Content, Training Techniques, Implement, Evaluation, and there were 23 indicators for this process. For the 
last component, the success factors for human resource development, there were six indicators. Moreover, 
from this research the preparation manual was produced. The manual was divided into two parts: how to 
use the manual and the guidelines for human resource development.  
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