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บทคัดยอ่ 

การวจิัยครัง้น้ีเปน็การวิจัยและพัฒนา มีวัตถปุระสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์และกาํหนดองค์ประกอบสมรรถนะบุคลากร
ใหมด่้านการพัฒนาซอฟตแ์วร์ และ 2) พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมและวัดผลสัมฤทธิ์ของการฝึกอบรมสมรรถนะบุคลากรใหม่
ด้านการพฒันาซอฟต์แวรเ์พื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทย กลุ่มตัวอย่างใน
การวจิัย แบง่เป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่กลุ่มตัวอย่างเพื่อสํารวจสมรรถนะ เป็นผู้ประกอบการธรุกจิซอฟตแ์วร์ จํานวน 450 คน 
และกลุ่มตวัอย่างทีเ่ขา้ฝึกอบรม จํานวน 20 คน เปน็บุคลากรใหมท่ี่ปฏิบัตงิานในบรษิทัซอฟต์แวร ์ ผลการวิจัยพบว่า 1) 
สมรรถนะบุคลากรใหม่ดา้นการพัฒนาซอฟต์แวร์ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การพฒันาซอฟต์แวรเ์ป็นทีม (2) 
ลักษณะส่วนบุคคลที่เอื้อตอ่ความสําเร็จของงาน (3) การทดสอบซอฟต์แวร์และเสนอรายงาน  (4) การใช้เครือ่งมือพัฒนา
ซอฟต์แวร์  (5) ความรู้โครงสรา้งระบบพัฒนาซอฟต์แวร์และขัน้ตอน SDLC  (6) แนวคิดกระบวนการธุรกิจสู่การพฒันา
ซอฟต์แวร ์  และ (7) การส่ือสารภาษาอังกฤษและเรยีนรู้วัฒนธรรมอาเซยีน  โดยสมรรถนะที่มีค่าเฉล่ียรวมสูงสุดและ
สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของผู้ประกอบการซอฟต์แวร์มากที่สุด คือการพัฒนาซอฟต์แวรเ์ป็นทมี 2) การพฒันาหลกัสูตร
ฝึกอบรม เรือ่งการพัฒนาซอฟตแ์วรเ์ป็นทีมตามแนวคิดแบบ Agile Software Development  ดําเนินการฝึกอบรมและ
วัดผลสัมฤทธิข์องการฝึกอบรม  สรุปได้วา่ คะแนนหลังฝึกอบรมสูงกว่าคะแนนก่อนฝึกอบรมอย่างมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่
ระดบั .01 และผู้เข้าฝึกอบรมมีความพงึพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรมในระดับมาก รวมทัง้บคุลากรที่เกี่ยวขอ้งทกุระดับมี
ความพึงพอใจตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของผู้เข้าฝึกอบรมในระดับมาก 
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Abstract 

The purposes of this research and develop were to 1) analyze and assign factors the software 
development competency for new personnel, to develop training courses,  and 2) measure the 
achievement of training for competency of new personnel in software development to support ASEAN 
Economic Community (AEC) of Thai Software Industry. The sample of this study consisted of 450 
software’s entrepreneurs and 20 new personnel in software development.  The results revealed that 1) 
There are seven competency factors: (1) The software development team. (2) Individual factor for 
software career. (3) Software testing and presentation. (4) Using software development tools. (5) 
Knowledge of business process for software development.  (6) Concept of software development. (7) 
English for communication and ASEAN knowledge. A software development team was the most 
important competencies for the AEC's software industry.  2) The training for new competencies 
personnel was set up based on Agile Software Development.  The pre-test and post-test was designed 
to measure new personnel’s understanding about knowledge and skills.  The results revealed that the 
post-test was higher than the pre-test at significant of .01 level, that mean  the participants did 
understand Agile Software Development after  training.  It will lead to improve their work performance.  
In addition, the personnel related were also satisfied with the training at high level. 
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