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ต่อมนุษยสมัพนัธใ์นการปฏิบติังาน 
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บทคดัย่อ 

 การศกึษาวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความสมัพนัธข์องความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานทีส่ง่ผล

ต่อมนุษยสมัพนัธใ์นการปฏบิตังิาน กรณีศกึษา บุคลากรของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ การดาํเนินการวจิยัใชก้าร

วจิยัเชงิปรมิาณ ผูใ้หข้อ้มลูการวจิยัเชงิปรมิาณ คอื บุคลากรของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ จาํนวน 345 คน โดย

วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบมชีัน้ภูม ิสาํหรบัการเกบ็ขอ้มูลใชแ้บบสอบถาม  ผลการศกึษาพบว่า ความพงึพอใจในการ

ปฏบิตังิาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ประกอบดว้ย ความพงึพอใจ

ในตําแหน่งงาน ความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิาน ความพงึพอใจในรายไดแ้ละสวสัดกิาร ความกา้วหน้าในการปฏบิตังิาน 

การไดร้บัการยอมรบัและความพงึพอใจในการรบัผดิชอบ ระดบัมนุษยสมัพนัธใ์นการปฏบิตังิานของพนกังานโดยรวมอยู่

ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ระดบัมากทุกขอ้ ประกอบด้วยบุคลกิภาพภายในของพนักงาน 

บุคลกิภาพภายนอกของพนักงาน  และการสรา้งมนุษยสมัพนัธ ์คุณลกัษณะสว่นบุคคล ทัง้ เพศ อายุ การศกึษา และ

รายได ้ไมส่ง่ผลต่อความพงึพอใจและมนุษยสมัพนัธใ์นการปฏบิตังิาน  ความพงึพอใจมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัมนุษย

สมัพนัธ ์ในระดบัปานกลาง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.871  ความพงึพอใจในการ

ปฏบิตังิานของพนกังานมคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้กบัมนุษยสมัพนัธใ์นการปฏบิตังิาน อยา่งมนียัสาํคญัที ่0.05 ( F = 1074, 

p = .000) สมการถดถอยเชงิเสน้เพื่อทาํนายความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานทีส่ง่ผลต่อมนุษยสมัพนัธใ์น

การปฏบิตังิานไดเ้ป็นสมการ ดงันัน้ มนุษยสมัพนัธใ์นการทาํงาน = 0.584 + 0.871 (ความพงึพอใจในการทาํงาน) 

 

คาํสาํคญั: คุณลกัษณะสว่นบุคคล ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน มนุษยสมัพนัธใ์นการปฏบิตังิาน 
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Abstract 

 The objective of research studies the relation factor of job satisfaction toward to human relationship: case 

study the operation employees of Suan Dusit Rajabhat University. The methodology of the quantitative is 

regression analysis. The sampling group is collected from 345 of operation employees, Suan Dusit Rajabhat 

University by the questionnaires. The result presents the overall of job satisfaction in high level. After consider 

in each attributions, there are the satisfaction of job position, the successful of job performance, the 

satisfaction of income and social welfare, the progression on job performance, the respective on job 

performance and the satisfaction of responsibility that show result in high level as the overall satisfaction. 

Moreover, the overall level of human relationship on job performance shows in high level that consider from 

the internal personality of employees, the external personality of employees and the human relationship. 

Furthermore, the interpersonal characteristic; gender, age, education level and income do not effect to job 

satisfaction and human relationship of employee. The job satisfaction is positive with human relation in 

moderate level with the significant (0.05) and coefficient (0.871). The job satisfaction of employee is Linear 

Regression analysis with human relation on job performance with the significance (0.05), (F = 1074, p = 

.000). Linear Regression analysis for prediction on job satisfaction toward Human Relationship is 0.584 + 

0.851 (Job satisfaction) 
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