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การพฒันากรอบแนวทางการประเมินสมรรถนะรายบคุคลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แบบต่อเน่ืองในวงจรชีวิตการพฒันาซอฟตแ์วร ์
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บทคดัยอ่ 

 การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อพฒันากรอบแนวทางการประเมนิสมรรถนะรายบุคคลดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใน

วงจรชวีติการพฒันาซอฟตแ์วร ์(2) เพื่อประเมนิกรอบแนวทางการประเมนิสมรรถนะรายบุคคลดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใน

วงจรชวีติการพฒันาซอฟต์แวร ์และวธิกีารวางแผนพฒันาบุคลากรแบบฐานสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศรายบุคคล 

และ (3) เพื่อประเมนิประสทิธภิาพของกรอบแนวทางการประเมนิสมรรถนะรายบุคคลดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในวงจรชวีติ

การพฒันาซอฟต์แวร์ และวธิกีารวางแผนพฒันาบุคลากรแบบฐานสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศรายบุคคล โดย

รูปแบบการพฒันาซอฟต์แวรท์ีนํ่ามาใชใ้นงานวจิยัน้ีคอืการพฒันาซอฟต์แวรแ์บบ Agile ทีแ่บ่งวงรอบการพฒันาทีเ่รยีกว่า 

Sprint ออกเป็นหลายวงรอบตามจํานวนโมดูลหลกัและโมดูลย่อยของระบบ เพื่อให้ผู้พฒันาระบบมีโอกาสส่งมอบและ

ทดสอบโมดูลเหล่านัน้กบัผู้ใช้งานระบบได้บ่อยขึ้น วิธีการพฒันาซอฟต์แวร์เช่นน้ีจะเอื้อต่อการประเมินสมรรถนะของ

ผูใ้ชง้านระบบระหว่างการพฒันาแทนการประเมนิสมรรถนะก่อนหรอืหลงัการพฒันา ซึง่ผลทีไ่ดร้บัจากการประเมนิน้ีจะถูก

นํามาใชเ้พื่อออกแบบหลกัสูตรการอบรม ออกแบบคู่มอืการใช้งานระบบ และยงัสามารถนําผลป้อนกลบัที่ได้รบัจากแต่ละ 

Sprint มาใชเ้พื่อปรบัปรุงระบบใหใ้ชง้านไดง้่ายขึน้และสามารถสนบัสนุนการปฏบิตังิานไดอ้ย่างแทจ้รงิ เน่ืองจากผูว้จิยัไดร้บั

มอบหมายใหด้าํเนินงานโครงการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการสนิทรพัยข์องกรมชลประทาน จงึไดท้ดลอง

ใชก้รอบแนวทางน้ีกบักลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นบุคลากรทีท่ํางานดา้นพสัดุจํานวนทัง้สิน้ 613 คนจากสาํนักงานชลประทานทัว่

ประเทศ  โดยวงรอบการพฒันาใชร้ะยะเวลารอบละประมาณ 2-3 สปัดาห ์มจีาํนวนทัง้สิน้ 16 รอบ ผลการทดสอบโดยวดัจาก

โมดูลทีย่ากและใชร้ะยะเวลานานทีสุ่ดคอืการขึน้ทะเบยีนครุภณัฑ ์ซึง่ปกตใิชเ้วลาประมาณ 2-6 เดอืน กรณีทีไ่ม่ไดท้ํางาน

ผ่านระบบฯ เมื่อเริม่ต้นใช้งานระบบในวงรอบการพฒันาครัง้แรกพบว่าระยะเวลาเฉลีย่ที่ใช้ในการขึน้ทะเบยีนครุภณัฑ์ใน

วงรอบการพฒันาแรกอยู่ทีป่ระมาณ 50 -75 นาท ีและลดลงในวงรอบเป็นลําดบั จนเหลอืเพยีง 15-20 นาทใีนวงรอบสุดทา้ย

ทีเ่กดิจากการปรบัปรุงระบบใหใ้ชง้านไดง้่ายและหลกัสตูรการอบรมถูกพฒันามาจนกระทัง่เขา้ทีแ่ลว้ 

 

คาํสาํคญั: กรอบแนวทางการประเมนิสมรรถนะรายบุคคล วงจรชวีติการพฒันาซอฟตแ์วร ์วธิกีารวางแผนพฒันา 
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Abstract 

 The purpose of this research study were to (1) develop a framework for evaluating individual information 

technology literacy during the software development life cycle (2) to evaluate the developed framework for 

individual information technology literacy planning by experts and (3) to evaluate the efficiency of the 

developed framework for individual information technology literacy planning.  Agile software development 

method was chosen for this work as it was a method with several sub-cycles (sprints) according to the 

number of modules/sub-modules in the system. With this method, developers would get to deliver and test the 

software module with real users more frequently. This approach would allow for evaluating users’ IT literacy 

during the development phase as oppose to before or after the software development.  The individual IT 

literacy results evaluated from each sprint were used as feedback to either improve the software training 

material as well as curriculum or improve the software quality to better serve the current work flow. Being 

given an opportunity to develop an Asset Management System (AMS) for the Royal Irrigation Department 

(RID), we had applied our framework with a sample group of 613 people from procurement departments 

coming from every RID office around the country. There were a total of 16 sprints where each sprint interval 

was approximately 2-3 weeks. Based on the time taken to register the asset which normally takes 2-6 months 

without supporting software, the users took about 50-75 minutes to register the asset during the first sprint. 

This asset registration time continued to decrease on subsequent sprints and was 15-20 minutes by the time 

we reached the last sprint. 
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