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การพฒันารปูแบบการบริหารการให้บริการวิชาการแก่อตุสาหกรรม 
ของมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรฐัด้านวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 

 
สมนึก  วสิทุธแิพทย์1* ธรีวฒุ ิ บุณยโสภณ² ทวศีกัดิ ์ รปูสงิห์3 และ ปรดีา  อตัวนิิจตระการ4 

 
บทคดัย่อ 

 งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค ์ 4 ขอ้ 1) เพื่อวเิคราะหห์าปจัจยัการบรหิารทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพขององคป์ระกอบการ
บรหิารการให้บรกิารวชิาการแก่อุตสาหกรรม 2) เพื่อศกึษาปจัจยัที่ส่งผลสําเรจ็ในการบรหิารการให้บรกิารวชิาการแก่
อุตสาหกรรมของมหาวทิยาลยัในกํากบัของรฐัด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี3) เพื่อพฒันารูปแบบการบรหิารการ
ใหบ้รกิารวชิาการแก่อุตสาหกรรมของมหาวทิยาลยัในกํากบัของรฐัดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี และ 4) เพื่อประเมนิ
รปูแบบการบรหิารการใหบ้รกิารวชิาการแก่อุตสาหกรรมของมหาวทิยาลยัในกํากบัของรฐัดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี 
ประชากร คือผู้บริหารที่กํากับดูแลงานบริการวิชาการของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าคุณทหารลาดกระบงัและมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยสีรุนาร ีจาํนวน 164 ท่าน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย แบบสมัภาษณ์ และแบบสอบถาม จากการเกบ็
ขอ้มูลไดจ้ํานวน 128 ชุด ไดนํ้าขอ้มูลไปวเิคราะห์ค่าสถติปิระกอบดว้ย ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั และวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณูแบบลาํดบัขัน้ ผลการวจิยัพบวา่ 1) ผูบ้รหิาร
ทีก่ํากบัดแูลงานการใหบ้รกิารวชิาการ ซึง่มพีฤตกิรรมการบรหิารตามองคป์ระกอบ 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการวางแผน 
ดา้นการจดัองคก์าร ดา้นการบงัคบับญัชาสัง่การ ดา้นการประสานงานและดา้นการควบคุม 2) ในภาพรวมมคี่าคะแนนเฉลีย่
ของพฤตกิรรมทัง้ 5 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมคีา่คะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากดว้ยเช่นกนั 
3) ผลการพฒันารปูแบบการบรหิารการใหบ้รกิารวชิาการแก่อุตสาหกรรมของมหาวทิยาลยัในกาํกบัของรฐัดา้นวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยี พบว่ารูปแบบการบริหารที่พฒันาขึ้น มีปจัจยัการบริหารที่มีอิทธิพลต่อประสทิธิภาพการบริหารของ
องคป์ระกอบทัง้ 5 ดา้น จาํนวน 12 ปจัจยั จากทัง้หมด 32 ปจัจยั ดงัน้ี (1) นโยบาย วสิยัทศัน์ พนัธกจิ (2) แผนกลยุทธแ์ละ
แผนปฏบิตักิาร (3) การใหบ้รกิารแบบ One Stop Services (4) กฎระเบยีบขอ้บงัคบั ประกาศ (5) การบรหิารงบประมาณ 
(6) วสิยัทศัน์ ภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิาร (7) การทํางานเป็นทมี (8) ระบบสารสนเทศการบรหิาร (MIS) (9) ระบบบรหิาร
คุณภาพสากล (ISO) (10) ระบบประกนัคุณภาพการศกึษา (11) บุคลากรและผู้เชี่ยวชาญ และ (12) การติดตามและ
ประเมนิผล และ 4) ผลการประเมนิรปูแบบการบรหิารการใหบ้รกิารวชิาการแก่อุตสาหกรรมของมหาวทิยาลยัในกํากบัของ
รฐัดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีพบวา่มคีวามเหมาะสม คดิเป็นรอ้ยละ 92.87 และเป็นไปไดใ้นการนําไปประยุกตใ์ช ้คดิ
เป็นรอ้ยละ 88.57 
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              มหาวทิยาลยัดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี
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Abstract 

 The aims of this research were: 1)to analyze factors that affected the efficiency of the management of 
academic services for industry 2)to study success of management factors of the academic services for 
industry of science and technology autonomous University 3)to develop management model of academic 
services and 4)to evaluate the model of academic services for industry of science and technology 
autonomous universities. The population and participants were 164 persons administrators who are in charge 
of academic services from King Mongkut’s University of Technology North Bangkok, King Mongkut’s 
University of Technology Thonburi, King Mongkut’s Institute of Technology Ladkrabang and Suranaree 
University of Technology. The tools used in this research were interviews and questionnaires from 128 set of 
data, which were statistically analyzed data were frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson’s 
product moment correlation coefficient and stepwise multiple regression. The results showed that the 
administrators in academic services had managing behavior that were related to 5 main factors which are 
planning, organizing, commanding, coordinating and controlling. The overall mean score of the behavior were 
in high level. For revenue, every mean score were also in high level. The results of development of 
management model of academic services for industry of science and technology autonomous universities 
revealed that the model contains five main factors which contain 12 minor factors that affect the efficiency of 
academic services management which were (1)policy, vision and mission, (2)strategies and action plan, 
(3)one stop services (4)regulations, (5)budget management, (6)administrators’ vision (7)teamwork, 
(8)management information system, (9)international qualification management, (10)quality assurance in 
education, (11)professional staff and (12)monitoring and evaluation. The results showed that the model was 
92.87% suitable and 88.57% applicable for academic services for industry of science and technology 
autonomous universities.      
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