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แนวทางการปรบัปรงุประสิทธิภาพการดาํเนินงานจดัประชมุของธรุกิจโรงแรม  

เพ่ือรองรบัไมซซิ์ต้ี  อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
 

น้ําผึง้  ศรปีุย1* และ ปณทัพร  เรอืงเชงิชมุ2 

 

บทคดัยอ่ 

 การศกึษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาระดบัประสทิธภิาพการดาํเนินงานการใหบ้รกิารจดัประชุมของธุรกจิโรงแรม

ในอาํเภอเมอืงจงัหวดัขอนแก่น และเสนอแนวทางการปรบัปรุงประสทิธภิาพการดาํเนินงานการใหบ้รกิารจดัประชุม โดย

การสมัภาษณ์เชงิลกึจากตวัแทนผูป้ระกอบการโรงแรม ร่วมกบัการวจิยัเชงิปรมิาณโดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากโรงแรมใน

จงัหวดัขอนแก่น จาํนวนทัง้สิน้ 21 แห่ง ทาํการวเิคราะหด์ว้ยวธิ ีData Envelopment Analysis (DEA) เป็นการวเิคราะห์

ทางดา้นปจัจยัการผลติ มตีวัแปรปจัจยันําเขา้ ไดแ้ก่ จํานวนพาหนะทีใ่หบ้รกิารรบั-ส่ง ขนาดพืน้ทีห่อ้งประชุม ความจุ

สงูสดุทีส่ามารถรองรบัผูเ้ขา้ร่วมงานประชุม พืน้ทีอ่าคารจอดรถ จาํนวนลฟิท ์จาํนวนหอ้งน้ําทีใ่หบ้รกิารแก่การจดัประชุม 

จํานวนสิง่อํานวยความสะดวกในการจดัการประชุม ค่าใชจ้่ายในการดําเนินงานทัง้หมดรวมอาหารและเครื่องดื่ม และ

จํานวนบุคลากรที่มคีวามสามารถในการจดัประชุม และปจัจยัผลผลติ 1 ตวั คอื รายไดจ้ากการประชุม ผลการศกึษา

พบว่า มคี่าประสทิธภิาพทางเทคนิคโดยเฉลีย่เท่ากบั 0.84  มโีรงแรมจํานวน 10 แห่ง ที่มคี่าประสทิธภิาพ เท่ากบั 1 

สาํหรบัค่าประสทิธภิาพทางเทคนิคการผลติ เฉลีย่เท่ากบั 0.94 มโีรงแรมจาํนวน 15 แห่ง ทีม่คี่าประสทิธภิาพ เท่ากบั 1 

จากการเปรยีบเทยีบขนาดของโรงแรมกบัค่าคะแนนประสทิธภิาพ พบว่าโดยส่วนมากโรงแรมขนาดใหญ่ และโรงแรม

ขนาดเลก็จะมีประสทิธภิาพในการดําเนินงานมากกว่าโรงแรมขนาดกลาง โรงแรมขนาดกลางบางรายมีความด้อย

ประสทิธภิาพในการดําเนินงานในด้านปจัจยัการดําเนินงาน แนวทางในการปรบัปรุงประสทิธภิาพจากการวเิคราะห ์

DEA พบว่ากลุ่มโรงแรมขนาดใหญ่และโรงแรมขนาดเลก็ คอื การเพิม่จํานวนรถรบั-ส่งผูใ้ชบ้รกิารการจดัประชุม  กลุ่ม

โรงแรมขนาดกลาง คอื ลดค่าใชจ้่ายการดําเนิน เพิม่อตัราการใชง้านหอ้งประชุม การพฒันาบุคลากร การใชป้ระโยชน์

จากอุปกรณ์สิง่อาํนวยความสะดวกใหเ้กดิประโยชน์มากทีส่ดุ เพื่อใหโ้รงแรมมแีนวทางในการปรบัปรุงประสทิธภิาพตาม

ขนาดทีแ่ตกต่างกนั 
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Abstract 

 This study aims to study the efficiency levels in operating international conferences of hotels in municipal 

district of Khon Kaen province, Thailand. The guidelines to improve the efficiency of organizing hotel business 

conferences were proposed in the result of this study. The in-depth interviews and questionnaires were 

employed to collect the data from 21 hotel’s representatives. The Data Envelopment Analysis (DEA) was 

used to analyze the collected data from the questionnaires. In order to analyze the productivity factors, 

several input factors were studied, such as delivery vehicles, size of conference room, maximum capacity for 

participants, size of parking lot, number of elevators, number of restrooms, provisional facilities, food and 

beverage cost, and number of staff. On the other hand, the output factor was the income of the hotels in 

organizing the international conference. It was found that the average technical efficiency: CRS model is 84%, 

whereas the average technical efficiency: VRS model is 94%. As the results, there are 10 hotels with 

technical efficiency: CRS model, while there are 15 hotels with technical efficiency: VRS model. Comparing 

the size of the conference room with the efficiency scores, it was found that almost large-sized hotels and 

small-sized hotels are more efficient than the medium sized hotels. The weakness of some medium-sized 

hotels found in this study was the operation factor. Eventually, the guidelines to improve the efficiency of 

organizing hotel business conferences for large and small sized hotels of Mice City, Amphoe Mueang Khon 

Kaen Province are increasing the delivery vehicles. In contrast, it is necessary to reduce the operation costs, 

increase the number of conference rooms, improve the quality of human resources, and utilize the provision 

of the hotel facilities, in accordance with the size of hotel business services.  
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