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บทคดัยอ่ 

 การวจิยัครัง้น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาแนวโน้มของระบบรกัษาความปลอดภัยบนระบบเครอืข่ายคอมพิวเตอร์

ภายในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 2) วเิคราะหห์าแนวทางของระบบรกัษาความปลอดภยับนระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน  

คือ ด้านนโยบาย ด้านฮาร์ดแวร์ ด้านซอฟต์แวร์ ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

ประกอบด้วยผู้บริหาร จํานวน 10 คน ผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบตัิงานด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบเครือข่าย

คอมพวิเตอร ์ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ จํานวน 30 คน รวม 40 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็

รวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถาม จํานวน 3 รอบ สถิตทิี่ใช้ ได้แก่ ค่ามธัยฐาน ค่าฐานนิยม และค่าพสิยัระหว่างควอไทล ์

ผลการวจิยัพบว่าระบบรกัษาความปลอดภยับนระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอรภ์ายในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้า

พระนครเหนือ ฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ต้องมปีระสทิธภิาพสูง มมีาตรฐาน ราคาต้องคุ้มค่า มกีารกําหนดนโยบายที่ชดัเจน 

เป็นลายลกัษณ์อกัษรพรอ้มบทลงโทษ บุคลากรต้องมคีวามรู้ความสามารถมกีารฝึกอบรมอยู่เสมอ มกีระบวนการทํางาน 

ทีเ่ป็นขัน้ตอน ชดัเจน พรอ้มจดัทาํคู่มอืและขัน้ตอนการปฏบิตังิานใหท้นัสมยัอยู่เสมอ  

 

คาํสาํคญั:  ระบบรกัษาความปลอดภยั แนวโน้มในอนาคต เทคนิคเดลฟาย 
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Abstract 

 The purpose of this study is 1) to analyze the current status and the requirement of computer network 

security in King Mongkut’s University of Technology North Bangkok for the planning by using the Delphi 

Technique. 2) This study investigates the trend of the needs in five categories, those are policy, hardware, 

software, personnel, and procedure. The population of the study includes 10 executives and 30 experts in 

computer network system of in King Mongkut’s University of Technology North Bangkok. The questionnaires 

are distributed to collect data in three rounds. Median, mode, and interquartile range are employed to 

evaluate the results. The experimental results illustrate that high efficiency, standard compilation, and cost 

effectiveness of hardware and software are highly needed. The policy is necessarily defined and enforced 

with punishment. The competent personnel are required, and regularly trained to update the skill. Lastly, the 

procedure is also necessarily prepared in an accessible form of handbook. 
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