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บทคดัยอ่ 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์หลักเพื่อประเมินโครงการประเมินคุณภาพภายใน มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ประจําปี

การศกึษา 2555 โดยมวีตัถุประสงค์เฉพาะ จํานวน 3 ขอ้ ดงัน้ี 1) เพื่อประเมนิปจัจยันําเขา้ของโครงการ 2) เพื่อประเมนิ

กระบวนการดําเนินโครงการ และ 3) เพื่อประเมินผลผลิตของโครงการ กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครัง้น้ี มี 3 กลุ่ม 

ประกอบด้วย ผู้เกี่ยวข้องกบัการประเมนิคุณภาพภายในของคณะวชิา จํานวน 150 คน คณะกรรมการประเมนิคุณภาพ

ภายใน จํานวน 68 คน และผู้รบัผิดชอบโครงการ จํานวน 5 คน รวมทัง้สิ้นจํานวน 223 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ประกอบดว้ย แบบบนัทกึขอ้มูล แบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์ และแบบสนทนากลุ่ม การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณใชก้าร

แจกแจงความถี ่และค่ารอ้ยละ และการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิคุณภาพใชก้ารวเิคราะหเ์น้ือหา ผลการวจิยั พบว่า 1) ดา้นปจัจยั

นําเขา้ของโครงการ มปีระเดน็ทีผ่่านเกณฑก์ารประเมนิ ไดแ้ก่ งบประมาณทีใ่ชใ้นการดาํเนินโครงการ ส่วนประเดน็ทีไ่ม่ผ่าน

เกณฑก์ารประเมนิ ไดแ้ก่ (1) คุณสมบตัขิองคณะกรรมการ (2) คู่มอืตวับ่งชีแ้ละเกณฑก์ารประเมนิคุณภาพภายใน และ (3) 

ปฏทินิการดําเนินงานโครงการ 2) ด้านกระบวนการดําเนินโครงการ 2.1) ขัน้ก่อนการประเมนิมปีระเดน็ที่ผ่านเกณฑ์การ

ประเมนิ ไดแ้ก่ การจดัประชุมชีแ้จงแนวทางการประเมนิใหค้ณะกรรมการประเมนิ ส่วนประเดน็ทีไ่ม่ผ่านเกณฑก์ารประเมนิ 

ไดแ้ก่ (1) ปฏทินิกรอบการดําเนินงานประเมนิคุณภาพภายใน (2) กระบวนการแต่งตัง้คณะกรรมการประเมนิ และ (3) การ

จดัประชุมชีแ้จงแนวทางการประเมนิฯใหค้ณะวชิา  2.2) ขัน้ดําเนินการประเมนิ มปีระเดน็ที่ผ่านเกณฑก์ารประเมนิ ไดแ้ก่ 

(1) การประสานงานของเลขานุการ และ (2) กําหนดการประเมนิที่คณะกรรมการประเมนิจดัทําขึน้ร่วมกบัคณะวชิา ส่วน

ประเด็นที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมนิ ได้แก่ (1) รูปแบบการประเมินคุณภาพภายใน (2) โปรแกรมช่วยคํานวณผลการ

ประเมนิคุณภาพตามตวับ่งชี้ (3) รายงานการประเมนิตนเอง เอกสารหลกัฐานและแหล่งขอ้มูลประกอบการประเมนิ  (4) 

สารสนเทศทีไ่ดจ้ากการประเมนิคุณภาพภายใน และ (5) ปญัหาและแนวทางแกไ้ขปญัหา 2.3) ขัน้สรุปผลหลงัการประเมนิ มี

ประเดน็ที่ผ่านเกณฑ์การประเมนิ ได้แก่ วธิกีารสรุปเทยีบเคยีงผลการประเมนิ ส่วนประเดน็ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน 

ไดแ้ก่ (1) วธิกีารตดิตามการจดัส่งรายงานผลการประเมนิคุณภาพภายในของผูร้บัผดิชอบโครงการ (2) วธิกีารตดิตามการ

จดัสง่แผนพฒันาปรบัปรุงจากผลการประเมนิของคณะวชิาทีร่บัประเมนิ 3) ดา้นผลผลติของโครงการ มปีระเดน็ทีผ่่านเกณฑ์

การประเมนิ ไดแ้ก่ การบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการฯ ขอ้ที ่1 คณะวชิาไดร้บัการตรวจสอบ ตดิตาม และประเมนิผลการ

ดาํเนินงานตามระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ และขอ้ที ่2 คณะวชิาทีร่บัประเมนิมพีฒันาการในการดําเนินงานและนํา

ผลการประเมนิไปใช้ประโยชน์ในการทบทวนนโยบายการศกึษาให้มคีุณภาพดยีิง่ขึน้ และสาํนักประกนัคุณภาพนําผลการ

ประเมนิไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพของมหาวทิยาลยั สว่นประเดน็ทีไ่ม่ผ่านเกณฑก์ารประเมนิ ไดแ้ก่ 

การบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการฯ ขอ้ที ่3 คณะวชิามแีนวปฏบิตัทิีด่ทีีค่ณะวชิาอื่นสามารถนําไปใชป้ระโยชน์ได ้
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Abstract 

 This research aimed to evaluate internal quality assessment project of Kasetsart University in academic 

year 2012. There are 3 specific objectives as follow; 1) To evaluate input of project. 2) To evaluate work 

process of project 3) To evaluate output of project. There were 3 target groups which were all concerned of 

internal quality assessment from faculty for 150 persons, 68 internal assessors and 5 officers project in 

charge, total amount for 223 persons. Research tools were data recorder, questionnaire, interview form and 

focus group form. To analyze quantitative data, frequency distribution and percent were used. To analyze 

qualitative data, content analysis was used.  

 The conclusion of research were 1) In input of project, one point which passed assessment criteria was 

project budget. In contrary, failure points were (1) Qualification of evaluated committees (2) Handbook of 

indicators and criteria for internal assessment and (3) Work calendar. 2) In work process of project; 2.1) In 

preparing of evaluation, one point which passed assessment criteria was meeting of evaluated committees. In 

contrary, failure points were (1) Internal evaluation assessment calendar (2) Appointment of committees 

process (3) Meeting of evaluated faculty staffs. 2.2) In evaluation process, passed points were (1) Secretary 

coordination and (2) Evaluation Schedule which created by committee and faculty. Failure points were (1) 

Format of internal evaluation assessment (2) Calculation program of evaluation indicator (3) Self assessment 

report and documents (4) Information of internal quality assessment (5) Problems and solutions. 2.3) In 

aftering evaluation, Passing points were method of evaluated conclusion. Failure points were (1) How to 

monitor in internal quality assessment report of project officer in charge (2) How to monitor the shipment of 

updated development plans from evaluated faculty. 3) In output of project, there were two points which 

passed assessment criteria (1) Achievement in objective 1, Evaluated Faculty was monitored and evaluated 

according to quality assurance systems and mechanisms (2) Achievement in objective 2, evaluated faculty 

used assessment results to review education policy, improve the quality assurance system of university. 

Failure point was achieving the objective 3 of the project, Faculty had good practice which can be utilized. 
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