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บทคดัยอ่ 

 งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาผลกระทบของนวตักรรมบริการที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของนักศกึษาระดบั

บณัฑติศกึษา หลกัสูตรด้านเทคโนโลยแีละนวตักรรม และเสนอแนวทางการพฒันาประเดน็เชงิกลยุทธ์ดา้นนวตักรรม

บรกิารของสถาบนัอุดมศกึษา เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและขดีความสามารถการแข่งขนัของสถาบนัการศกึษา งานวจิยัน้ี

เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยระเบียบวิธีวิจ ัย ประกอบด้วยการทบทวนวรรณกรรม และการศึกษาเชิงประจักษ์ 

ดําเนินการเกบ็รวมรวมขอ้มูลผ่านการแจกแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างที่เป็นนักศึกษาระดบับณัฑติศกึษาที่กําลงั

ศกึษาในสาขาวชิาเทคโนโลยแีละนวตักรรม ใน 5 มหาวทิยาลยัชัน้นํา และไดร้บัแบบสอบถามกลบัมา และมคีวาม

สมบูรณ์ รวมทัง้สิน้ 302 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 78.03 ของแบบสอบถามทัง้หมด ทัง้น้ี ใชเ้ทคนิคTการวเิคราะหข์อ้มูล คอื 

การวเิคราะหป์จัจยัเชงิสาํรวจ และการวเิคราะหส์มการโครงสรา้ง ผลการวจิยั พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัดา้น

นวตักรรมบรกิาร และความพงึพอใจของนักศกึษาทีม่ต่ีอสถาบนัมอีทิธพิลเชงิบวก โดยมคี่าน้ําหนักสมัพนัธ ์เท่ากบั 

0.625*** ซึง่สามารถอธบิายถงึผลกระทบของนวตักรรมบรกิารทีม่ต่ีอความพงึพอใจของนักศกึษาได ้รอ้ยละ 39 (R2 = 

.39) ปจัจยัดา้นนวตักรรมบรกิารสง่ผลโดยตรงต่อความพงึพอใจของนกัศกึษา ประกอบดว้ย นวตักรรมองคก์รทางสงัคม  

นวตักรรมหลกัสูตร นวตักรรมการบรกิารนักศกึษา นวตักรรมโมเดลธุรกจิ  นวตักรรมเทคโนโลย ีและ นวตักรรม

เครือข่ายงานวจิยั ตามลําดบั ดงันัน้สถาบนัการศกึษาควรให้ความสําคญักบัการพฒันาประเด็นเชงิกลยุทธ์ด้าน

นวตักรรมบรกิารเพื่อนําไปสูก่ารเพิม่ประสทิธภิาพ และการสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัในสถาบนัอุดมศกึษา 
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Abstract 

 The purpose of this research aimed to study the impact of service innovation on student satisfaction in the 

context of higher education in major of technology and innovation and to propose guideline for develop the 

strategic issues in service innovation in order to enhance in effectiveness and competitiveness in higher 

education. This research is conducted in the quantitative manner. The methodology consists of literature and 

empirical studies. The data used in this research was derived from questionnaire survey conducted with 

postgraduate students studying of technology and innovation faculty of top five Universities. A total of 302 

responses were received (78.03 percent). The collected data was analyzed by using exploratory factor 

analysis and structure equation modeling analysis. The findings indicate that the relationship between service 

innovation and the student is satisfaction to university is positively influenced by Beta amount 0.625, which is 

able to explain the impact of service innovation on the student’s satisfaction amounting to 39 percent (R2 = 

.39). The sequences of service innovation are composed social - organisational innovation, curriculum 

innovation, student care innovation, business model innovation, technology innovation and research network 

innovation. Therefore, the institutes should focus on develop strategic issues in service innovation in order to 

enhance effective and competitive advantage of higher education. 
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