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การสร้างและหาประสิทธิภาพชดุฝึกอบรมพนักงานส่งเสริมการขายเคร่ืองด่ืม 

และอาหารในสถานประกอบการร้านอาหาร 
 

สภุาวด ี ชนิวงศ์1* และ ธรีพงษ์  วริยิานนท์2 

 

บทคดัยอ่ 

 งานวิจยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อสร้างและหาประสทิธิภาพชุดฝึกอบรมพนักงานส่งเสรมิ การขายเครื่องดื่มและ

อาหารในสถานประกอบการรา้นอาหาร กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นพนักงานส่งเสรมิการขายในสถานประกอบการ

ร้านอาหารเขตพระนคร จํานวน 31 คน เลอืกตัวอย่างโดยวธิเีจาะจง เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่ ชุดฝึกอบรม 

แบบทดสอบ แบบประเมนิ ผลการปฏบิตังิาน และแบบสอบถามความพงึพอใจ การวจิยัน้ีใชแ้บบแผนการทดลองแบบ 

One Group Pre Test – Post Test Design โดยใหผู้ร้บัการอบรมทําแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม จากนัน้จงึทําการ

ฝึกอบรมและให้ผู้เขา้รบัการอบรมทําแบบฝึกหดัระหว่างการฝึกอบรม เมื่ออบรมทุกโมดูลแล้ว ผู้วจิยัได้ประเมนิการ

ปฏบิตังิานพนกังานโดยเจา้ของสถานประกอบการใหผู้ร้บัการฝึกอบรมทาํแบบทดสอบหลงัการอบรม และประเมนิความ

พงึพอใจการอบรม ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่า ชุดฝึกอบรมทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้มปีระสทิธภิาพ 74.36/73.45 สงูกว่าเกณฑ์

ที่ตัง้ไว้ 70/70 โดยมีผลการทดสอบหลงัการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

ผลการประเมนิการปฏบิตังิานของพนักงานอยู่ระดบัดมีากทีสุ่ด (Χ = 4.29 คะแนน S.D.= 0.71 คะแนน) และผูเ้ขา้รบั

การอบรมมคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรม ระดบัดมีาก (Χ =  4.16 คะแนน S.D.= 0.82 คะแนน) 
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The Design and the Education Effectiveness Training Package  

of Sale Promotion for Employee of Foods and Beverages Shop 
 

Supawadee  Chinwong1* and Teerapong  Wiriyanon2 

 

Abstract 

 The main purposes of this study were to design a training package for sales promotion employees on 

drinks and food in workplace and to find its effectiveness. The samples used in the study were 31 sales 

promotion employees selected by means of Purposive Sampling Technique. The research instruments 

consisted of a training package, a test, a set of evaluation questionnaires, performance outcomes and a set of 

satisfactory questionnaires. The One-Group Pre Test-Post Test Design was employed by requiring all the 

subjects to take a pretest before being trained. Then, they were trained and required to do all exercises in the 

training package. After the training, they were evaluated by workplace owners on their job performance both 

before and after the training. They also took the posttest and answered the set of satisfactory questionnaires. 

The data were then analyzed and it was found that the effectiveness of the training package was 74.36/73.45 

which was higher that the set criteria as 70/70. On average, the posttest score was significantly higher than 

that of the pretest (p = 0.05). Their performance was at good level (Χ = 4.29/5.0; S.D.= 0.71) and their 

satisfaction of the training was also at good level (Χ = 4.16/5.0; S.D. = 0.82) 
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