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บทคดัย่อ 

 การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์ (1) เพื่อศกึษาการควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพการผลติชิ้นส่วนยานยนต์ในส่วนปจัจยั

นําเขา้  สว่นกระบวนการผลติและสว่นผลผลติ  (2) เพื่อศกึษาความตอ้งการฝึกอบรมการควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพ

การผลติชิน้สว่นยานยนต ์(3) เพื่อพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมการควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพการผลติชิน้ส่วนยานยนต ์

(4) เพื่อหาประสทิธภิาพของหลกัสตูรฝึกอบรมการควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพการผลติชิ้นส่วนยานยนต์ตามเกณฑ ์ 

E1/E2 ไม่ตํ่ากว่า 80/80 และ (5) เพื่อหาดชันีประสทิธผิลการเรยีนรู้ของผู้เขา้ฝึกอบรมแต่ละหน่วยฝึกอบรมตามเกณฑ์

มากกว่าหรอืเท่ากบัร้อยละ 60 (6) เพื่อตดิตามประเมนิผลหลงัการทดลองการควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพการผลติ

ชิน้สว่นยานยนต ์ตวัอย่างทีใ่ชเ้พื่อศกึษาความต้องการฝึกอบรมไดแ้ก่พนักงานบรษิทัผูร้บัจา้งผลติจํานวน 486 คนจาก 54 

บริษัท เครื่องมือเป็นแบบสอบมาตราส่วนประมาณค่า โดยมีค่าความเชื่อมัน่ เท่ากับ 0.902 หลักสูตรที่พัฒนาขึ้น

ประกอบดว้ย 3 หน่วยฝึกอบรมไดแ้ก่ 1) วธิกีารทางสถติสิาํหรบัการควบคุมคุณภาพ 2) การใชต้ารางมาตรฐาน MIL-STD-

105E และ 3) การสรา้งแผนภูมคิวบคุม  ก่อนนําไปฝึกอบรม ผูว้จิยันําไปหาค่าความสอดคลอ้งของส่วนประกอบหลกัสตูร

ดว้ยเทคนิค IOC ไดค้่าความสอดคลอ้งแต่ละขอ้อยู่ในช่วง 0.60-1.00 ซึง่ถอืว่าใชไ้ด ้การฝึกอบรมแต่ละหน่วยฝึกอบรมเกบ็

คะแนนผลสมัฤทธิข์องการฝึกอบรมด้วยแบบทดสอบที่ทดลองหาค่าความเชื่อมัน่ด้วยวธิ ีKR-21 ได้ค่าความเชื่อมัน่ของ

แบบทดสอบแต่ละหน่วยฝึกอบรมเท่ากบั 0.85, 0.83 และ 0.71 ตามลาํดบั จากนัน้นําไปทดลองกบัผูเ้ขา้ฝึกอบรมจํานวน 29 

คน เพื่อวเิคราะหข์อ้มูลหาค่า E1/ E2, Epre-test - Epost-test ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) สถติทิดสอบค่าท ี(t-test) ผลการวจิยัพบว่า 

 1. การควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพการผลติชิ้นส่วนยานยนต์ แผนกจดัซื้อดําเนินการเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดบั

น้อย สว่นแผนกผลติและแผนกคลงัสนิคา้และขนสง่ ดาํเนินการเฉลีย่โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

 2. ความต้องการฝึกอบรมการควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ แผนกจดัซื้อและแผนก

คลงัสนิคา้และขนสง่มคีวามตอ้งการอยู่ในระดบัมาก สว่นแผนกผลติมคีวามตอ้งอยู่ในระดบัปานกลาง 

 3. หลกัสูตรฝึกอบรมประกอบด้วย 3 หน่วยได้แก่ (1) วธิกีารทางสถิติสําหรบัการควบคุมคุณภาพ (2) การใชต้าราง

มาตรฐาน MIL-STD-105E และ (3) การสรา้งแผนภูมคิวบคุม 

 4. ประสทิธภิาพของหลกัสตูรฝึกอบรมมคี่าเท่ากบั 80.29/81.43 เป็นไปตามเกณฑ ์E1/E2 ทีก่าํหนดคอื 80/80 

 5. หน่วยฝึกอบรมที่ 1, 2 และ 3 มค่ีาดชันีประสทิธผิล (E.I.) การเรยีนรู้ของผู้เขา้ฝึกอบรม ร้อยละ 68.50, 72.76 และ 

63.55 ซึง่มคี่ามากกว่าเกณฑท์ีก่าํหนดคอืรอ้ยละ 60  

 6. การติดตามประเมนิผลหลงัการทดลองการควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพการผลติชิน้ส่วนยานยนต์ บรษิทัผูร้บั

จา้งผลติทีร่่วมทดลองพบว่า แผนกจดัซือ้ แผนกผลติ มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ส่วนแผนกคลงัสนิคา้และขนส่ง 

มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก 
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Control in OEM Automotive Parts Production 
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Abstract 

 This research aims to (1) study the inspection and control of production quality of automotive parts in the Input, 

Production and Output (IPO) units, (2) assess the needs for training in inspection and control of production quality 

of automotive parts, (3) develop a training curriculum for inspection and control of production quality of automotive 

parts, (4) measure the efficiency of training and inspection curriculum for inspection and control of production 

quality of automotive parts, based on the E1/E2 criteria not less than 80/80, (5) calculate the learners’ effective index 

(E.I) for each training unit, all of which should be greater or equal to the percentage of 60, and (6) assessed after 

the training curriculum for inspection and control of production quality of automotive parts. Samples used to 

determine training needs included 486 employees of the contractor companies, 54 companies altogether. Research 

tools included a rating scale questionnaire with a reliability of 0.902, and the training curriculum developed 

comprising 3 training units:1) statistical methods for quality control, 2) the use of MIL-STD-105E standard tables, 

and 3) creating control charts. The training curriculum proposed was measured its congruency with the IOC 

technique, and their analyzed values ranged from 0.60-1.00. Each training unit was trial out with the KR-21 

technique, resulted in the reliability of 0.85, 0.83and 0.71, respectively. The experiment was then conducted with 29 

trainees to analyze their E1/E2, Epre-test - Epost-test, percentage, mean, standard deviation, and t-test. The research 

results revealed the following: 

1. Inspection and control of production quality of automotive parts for purchasing department had a less overall 

average, whereas for the production and transport departments had a moderate overall average. 

2. Training needs for inspection and control of production quality of automotive parts for purchasing and 

warehouse and transport departments were at a high level, whereas for production department was at a moderate 

level. 

3. The training course consisted of 3 units: (1) statistical methods for quality control, (2) the use of MIL-SRD-

105E standard tables, and (3) creating control charts. 

4. Efficiency of training (E1/E2) was equal to 80.29/81.43, based on the criteria established at 80/80, meaning 

that the curriculum was efficient. 

5. The effective indexes (E.I.) for the training units 1, 2, and 3 were at the percentage of 68.50, 72.76, and 

63.55, respectively, all of which were greater than the threshold set at the percentage of 60. 

6. Assessed after the training, quality Inspection and control in OEM automotive parts production found that 

purchasing department and production department with the highest level of satisfaction, and warehouse and 

transportation, satisfaction was high level. 
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