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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อพฒันารูปแบบเวบ็ฝึกอบรมอจัฉรยิะผ่านการเรยีนรูโ้ดยใช้ปญัหาเป็นหลกัแบบมี
ระบบทีป่รกึษา เปรยีบเทยีบคะแนนก่อนการฝึกอบรมกบัผลสมัฤทธิห์ลงัฝึกอบรมของผูเ้ขา้ฝึกอบรมกลุ่มเก่ง กลุ่มปาน
กลาง และกลุ่มอ่อนบนเวบ็ฝึกอบรมอจัฉรยิะกบัเวบ็ฝึกอบรมแบบปกติ กลุ่มตวัอย่างได้แก่พนักงานบรษิทัอาร์ซีแอล
จาํกดัมหาชนทีย่งัไมเ่คยผ่านการฝึกอบรมเรื่องความรูพ้ืน้ฐานในการขนสง่สนิคา้ทางทะเลจาํนวน 60 คน เครื่องมอืทีใ่ช้
ในการวิจยัได้แก่เว็บฝึกอบรมอจัฉริยะเรื่องความรู้พื้นฐานในการขนส่งสนิค้าทางทะเลที่ออกแบบตามรูปแบบเว็บ
ฝึกอบรมอจัฉรยิะผา่นการเรยีนรูโ้ดยใชป้ญัหาเป็นหลกัแบบมรีะบบทีป่รกึษา  
 ผลการวิจยัพบว่ารูปแบบเว็บฝึกอบรมอจัฉริยะโดยใช้ปญัหาเป็นหลกัแบบมีระบบที่ปรึกษาประกอบไปด้วย 6 
องคป์ระกอบไดแ้ก่ องคป์ระกอบที่ 1 แบบจําลองผูเ้ขา้ฝึกอบรม ทําหน้าที่เกบ็ขอ้มลูและประวตัขิองผูเ้ขา้ฝึกอบรม 
องคป์ระกอบที ่2 คลงัความรู ้ทาํหน้าทีจ่ดัเกบ็เน้ือหาทีใ่ชใ้นการฝึกอบรม องคป์ระกอบที ่3 ระบบผูเ้ชีย่วชาญ ทาํหน้าที่
วิเคราะห์แบ่งกลุ่มผู้เข้าฝึกอบรมออกเป็นกลุ่มตามระดับความรู้พื้นฐานโดยใช้หลักการของกฎต้นไม้ตัดสินใจ 
องคป์ระกอบที ่ 4 ระบบทีป่รกึษา ทาํหน้าทีใ่หค้าํแนะนําในการทาํกจิกรรมทีแ่ตกต่างกนัตามระดบัความรูพ้ืน้ฐานของผู้
เขา้ฝึกอบรมและตรวจสอบการเขา้ร่วมทํากจิกรรมของผู้เขา้ฝึกอบรมโดยใชห้ลกัการทํางานของคอมพวิเตอร์เอเจนต ์
องคป์ระกอบที ่ 5 สว่นการฝึกอบรม ทาํหน้าทีใ่นการเสนอเน้ือหาและดาํเนินการฝึกอบรม และองคป์ระกอบที ่ 6 สว่น
ตดิต่อสื่อสาร ทาํหน้าทีค่วบคุมการปฏสิมัพนัธก์บัผูเ้ขา้ฝึกอบรม ผลการประเมนิคุณภาพรปูแบบเวบ็ฝึกอบรมอจัฉรยิะ
พบว่ารปูแบบมคีุณภาพอยู่ในระดบัดมีาก ( = 4.29) ผลสมัฤทธิห์ลงัฝึกอบรมของผูเ้ขา้ฝึกอบรมที่มรีะดบัความรู้
ต่างกนัในเวบ็ฝึกอบรมอจัฉรยิะแตกต่างกนัโดยกลุ่มเก่งมผีลสมัฤทธิส์งูทีสุ่ด รองลงมาคอืกลุ่มปานกลางและกลุ่มอ่อน ผู้
เขา้ฝึกอบรมบนเวบ็ฝึกอบรมอจัฉรยิะมผีลสมัฤทธิห์ลงัการฝึกอบรมสงูกวา่ผูเ้ขา้ฝึกอบรมบนเวบ็ฝึกอบรมแบบปกตอิยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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Abstract 

 The research study aimed to achieve in developing a model of intelligent web-based training adopting 
problem-based learning with counseling system, and comparing the training achievement for intelligent with 
normal web-based training using test and problem solving scores of a basic knowledge of marine transport 
subject. Sixty staffs of RCL Public Company Limited, who never passed the training course were sampling for 
the research scope. The research instrument was intelligent web-based training of marine transport subject. 
 The result found that a model of intelligent web-based training composed of 6 components: 1) Trainee 
Model Component provides data and records of the trainees, 2) Knowledge Component stores the content 
used in the training, 3) Expert Component offers functional analysis to classify the participants into groups 
based on their level of related knowledge, 4) Counseling Component guides trainees during the activities 
with tips that matched to their knowledge and monitors each trainer’s learning progress. This will assist 
trainees to achieve their training objectives more effectively 5) Training Component conducts the training 
and 6) Communication Component controls the interaction with the trainees. The model evaluation were 
accepted at highly rate (  = 4.29). The achievements of trainees in intelligent web-based training which 
classified in each group based on level of basic knowledge had shown with different effect. The group that 
had the most basic knowledge tended to outperform the moderated basic knowledge group which also 
performed better than group which contained minimum knowledge. An intelligent web-based training produced 
better result than a normal web-based training except the group which contained moderated basic knowledge 
at the statistical significant level .05. 
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