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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา ระบบและกลไกการจดัการความรูใ้นกระบวนการผลติไฟฟ้า และเพื่อพฒันา
หารปูแบบการจดัการความรูใ้นกระบวนการผลติไฟฟ้า การวจิยัครัง้น้ีใชก้รอบการวจิยัเชงิคุณภาพและเกบ็ขอ้มลูโดยใช้
เครือ่งมอืในการวจิยัเป็นแบบสมัภาษณ์เชงิลกึแบบมโีครงสรา้ง วธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึใชเ้ทคนิคการทาํการสนทนากลุ่ม 
กบัผูบ้รหิารและผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดัการความรูจ้ํานวน 25 ราย โดยใชโ้รงไฟฟ้าแม่เมาะเป็นกรณีศกึษา สว่นการวเิคราะห์
ขอ้มลูใชว้ธิกีารจาํแนกกลุม่เน้ือหา รวมถงึศกึษาขอ้มลูทุตยิภมูทิีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการความรูใ้นโรงไฟฟ้าแมเ่มาะ   
 ผลการวจิยัพบวา่ การจดัการความรูใ้นกระบวนการผลติไฟฟ้าของโรงไฟฟ้าแมเ่มาะมรีปูแบบเฉพาะและผูว้จิยันําไป
ปรบัปรุงพฒันารปูแบบการจดัการความรูใ้นกระบวนการผลติไฟฟ้าขึน้ใหม่เรยีกว่า “โมเดลไดมอนดก์ารจดัการความรู”้ 
ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วนหลกั ประกอบด้วย ส่วนแรก การเรยีนรูจ้ากการปฏบิตังิานเพื่อฝึกทกัษะ ประสบการณ์ให้กบั
บุคลากรและใหค้วามสาํคญัเฉลีย่มากถงึรอ้ยละ 70  สว่นทีส่อง การเรยีนรูจ้ากการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้(ลปรร.) ผ่านตลาด
นัดความรู้ หรอืเวทแีลกเปลี่ยนเรยีนรู ้หลงัจากปฏบิตังิานแล้วจะนําประสบการณ์และความสําเรจ็จากการทํางานมา
แลกเปลี่ยนเรยีนรูใ้นเรื่องที่เกี่ยวขอ้งกนั และให้ความสาํคญัเฉลี่ยรอ้ยละ 20 ส่วนที่สาม การเรยีนรูจ้ากการได้รบัการ
ถ่ายทอดและฝึกอบรมสมัมนาและใหค้วามสาํคญัเฉลีย่รอ้ยละ 10 สว่นองคค์วามรูท้ีไ่ดจ้ากกระบวนการจดัการความรูถู้ก
จดัเก็บไว้ในคลงัความรู้ ที่เรยีกว่า เวบ็ภูมปิญัญาโรงไฟฟ้าแม่เมาะ หรอืคลงัความรู้ ซึ่งจําแนกองค์ความรู้ทางด้าน
เทคนิคในกระบวนการผลิตไฟฟ้าในปี พ.ศ. 2551-2554 มีจํานวน 2,853 เรื่อง และขยายผลจากองค์ความรู้นําไป
ปรบัปรุงมาตรฐานการทํางานโดยจดัทําเป็นคู่มอืการปฏบิตังิานและนํามาใชป้ฏบิตังิาน องค์ความรูห้ลกัส่วนใหญ่เป็น
องคค์วามรูข้องโรงไฟฟ้าแมเ่มาะ 
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Abstract 

 The purposes of this research were to study the mechanism and systems of knowledge management in 
the electricity generation process, and to develop a model of knowledge management in the electricity 
generation process. This study used a qualitative research, and in-depth interviews of 25 persons who 
involves in the knowledge management and secondary data collection of the mae moh power plant are used 
as a case study. Research tool used by in-depth structured interviews, and the focus group. The analysis of 
data used the method classify content as well as secondary research related to knowledge management in 
the mae moh power plant. 
 The results showed that knowledge management in the mae moh power plant is the only form and led to 
the development of a new one called Diamond KM model, which consists of three main parts: 1) Learning by 
practice order to skill and experience training of personnel and to emphasis of the importance average which 
is as much as 70 percent. 2) Learning by sharing called the exchange of learning pass market knowledge or 
the exchange platform learning, after the operation is complete, the experience and the success based on the 
worked involved in the exchange of learning, and to emphasis of the importance average 20 percent. 3) 
Learning by transfer knowledge and training, seminars and to emphasis of the importance average 10 
percent. The knowledge gained from the knowledge management process are stored in the knowledgebase 
called Mae Moh's wisdom or "KM Corner". That classification of technical knowledge in electricity generation 
process, in B.E. 2008-2011 there were 2,853 issues is the result of knowledge, and extension based on 
knowledge to improve the standard of work, by providing an operations manual-work instruction : WI. Most of 
the knowledge used to operators is core knowledge of the mae moh power plant. 
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