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การประเมินความต้องการจาํเป็นในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์
เพ่ือการจดัการเรียนการสอนสาํหรบันักศึกษาระดบัปริญญาตรี 
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บทคดัย่อ 

    การศึกษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อประเมนิและจดัลําดบัความสําคญัของความต้องการจําเป็นในการใช้เครอืข่าย
สงัคมออนไลน์เพื่อการจดัการเรยีนการสอนสาํหรบันักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีกลุ่มตวัอย่างเป็นนักศกึษาระดบัปรญิญา
ตร ีของมหาวทิยาลยัในสงักดักระทรวงศกึษาธกิาร ทัง้ 4 กลุ่มมหาวทิยาลยั จํานวน 120 คน เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเกบ็
รวบรวมขอ้มลูคอื แบบประเมนิความตอ้งการจาํเป็นในการใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์เพือ่การจดัการเรยีนการสอน โดย
มคี่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ตามสตูรอลัฟา (α-Coefficient) ของ Cronbach อยูท่ี ่0.93 และคาํนวณหาค่าดชันีความ
ต้องการจําเป็นโดยใช้สูตร PNImodified ผลการศกึษาพบว่า นักศึกษาระดบัปรญิญาตร ีมสีถานภาพการเป็นสมาชกิ
เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทัง้หมด คดิเป็นรอ้ยละ 100 โดยมสีถานภาพการเป็นสมาชกิ Facebook รอ้ยละ 61.7 และเป็น
สมาชกิทัง้ Facebook และ Twitter รอ้ยละ 38.3 โดยมคีวามถีใ่นการเขา้ใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีส่งูสดุ คอื มกีารเขา้
ใชท้กุวนั รอ้ยละ 70.0 และมกีารใชเ้วลาในการเขา้ใช ้มากทีสุ่ดคอื ใชเ้วลา 3-6 ชัว่โมง/วนั คดิเป็นรอ้ยละ 40.8 ของกลุม่
ตวัอย่าง ผลศกึษาความต้องการจําเป็นดว้ยค่าดชันี PNImodified ในภาพรวมคอื ตอ้งการใหจ้ดัการเรยีนการสอนโดยใช้
เครอืข่ายสงัคมออนไลน์มากที่สุด และเมื่อจดัลําดบัความสําคญัของความต้องการจําเป็นในการใช้เครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์เพื่อการจดัการเรยีนการสอนพบว่า กจิกรรมการสือ่สารทีม่คี่าดชันีความตอ้งการจําเป็นสงูลําดบัแรกคอื ความ
ตอ้งการจาํเป็นในการใช ้Twitter ในการสง่ผลงาน รองลงมาคอื การสรปุบทเรยีนผ่าน Twitter และเมื่อพจิารณาเฉพาะ
ลาํดบัความสาํคญัในการใช ้Facebook ตามค่าดชันีความตอ้งการจาํเป็น ลาํดบัแรกคอื การสรุปบทเรยีนผ่าน รองลงมา
ได้แก่ การส่งผลงาน การเรยีนเน้ือหาวชิาภาคทฤษฎ ีและเมื่อพจิารณาความต้องการจําเป็นจําแนกตามลกัษณะการ
สื่อสาร พบว่า ประเด็นที่มีค่าดชันีอยู่ระดบัสูงคือ การสื่อสารจากผู้สอนถึงผู้เรยีนและจากผู้เรยีนถึงผู้สอน โดยมีค่า 
PNImodified เทา่กนั 
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Abstract 

 The objective of this study was: to identify the needs assessment for using the social network with 
instructional management for undergraduate student. The sample size of this study was 120 students who 
studied in 4 universities under the ministry of education.  The research instrument was a 5-rating scale 
questionnaire of which the Cronbach’s Alpha reliability coefficients was 0.93, needs identification using 
PNImodified.  The research was found that all undergraduate students were member of a social network online 
(100 percent), by that Facebook status was 61.7 percent and 38.3 percent of members on Facebook and 
Twitter.  The daily maximum frequency of access to social networks was 70.0 percents, and spent the most 
time was 3-6 hours/day, equivalent to 40.8 percent of the sample group.  The study of the needs assessment 
with the overall index value PNImodified was to using social networking for instructional management that was 
the highest.  The prioritization of needs to run an social network for instructional management was found that 
communication activities with the highest was needs to use Twitter for submissions, followed by a summary of  
lessons through Twitter.  When given the priority of the needs to use Facebook as the PNImodified index, the 
first was a summary of lessons through Facebook.  The next in rank were: use Facebook for submissions and 
learning theoretical course.  When considered needs by the communication, the communication from teachers 
to students and the communication from students to teachers was the same. 
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