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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือ 1)สังเคราะหรูปแบบการติดตาม การประเมินผลการใชงานและรูปแบบของระบบ
การศึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดยใชเทคนิคเหมืองขอมูล  2)พัฒนาแบบจําลองระบบตามรูปแบบที่สังเคราะหได 
โดยดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนตาง ๆ ของการทําเหมืองขอมูลบนเว็บ และพัฒนาโครงรางโดยอาศัยเทคนิคตามขั้นตอน
ของการทําเหมืองขอมูลแบบครอสอินดัสตรี สแตนดารด โปรเซส (Cross Industry Standard Process: CRISP-DM) 
โดยมีเทคนิคท่ีใชคือ การจําแนกขอมูล การจัดกลุมขอมูล และการหาความเชื่อมโยงสัมพันธของขอมูล ซึ่งการทําเหมือง
ขอมูลและสังเคราะหหาแนวทางการปรับปรุงระบบนี้ไดใชกับระบบอีเลิรนนิงที่พัฒนามาจากคลาโรไลนไทย จากนั้นนํา
รูปแบบที่ไดมาใชในการพัฒนาปรับปรุงระบบอีเลิรนนิง โดยพัฒนาในรูปแบบของตนแบบ ผลของการวิจัยพบวารูปแบบ
การเขาใชงานของผูใชงานอีเลิรนนิงท่ีใชงานเพ่ือการดาวนโหลดเนื้อหาและเอกสารประกอบคําสอนเปนสวนใหญ ความ
เชื่อมโยงในดานการใชงาน และดานเนื้อหา ยังมีการเชื่อมโยงกันนอย จากนั้นนําขอมูลท่ีไดรับจากการทําเหมืองขอมูล
เว็บดังกลาวมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงรูปแบบของระบบอีเลิรนนิง โดยในการศึกษาครั้งนี้พบวาส่ิงที่จะตอง
ปรับปรุงในระบบอีเลิรนนิงคือ สวนของโครงสรางขอมูลและหนาเว็บเพจที่จะชวยใหผูใชงานสนใจ และสามารถเขาใช
งานระบบไดงายขึ้น รวมท้ังในสวนของการสรางหรือพัฒนากิจกรรมในรายวิชาของระบบอีเลิรนนิงใหสอดคลองกับการ
ใชงานและสนับสนุนการเรียนรูเนื้อหาในรายวิชาไดมากขึ้น จากงานวิจัยพบวาสามารถนําการทําเหมืองขอมูลเว็บมา
ประยุกตใชกับอีเลิรนิงเพ่ือเปนเคร่ืองมือในการหาแนวทางพัฒนาปรับปรุงระบบไดเปนอยางดี 
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Abstract 

 The objectives of this research were 1) to synthesis the monitoring, evaluation, usability and learning 
pattern via the Internet by using data mining techniques and 2) to develop the system model using the pattern 
synthesized. The development step used the web data mining, called “Cross-Industry Standard Process 
(CRISP-DM)”, to develop the framework for improving the e-learning system. In this research, that collected 
the data from Claroline Thai e-learning and used these techniques; data classification, data clustering and 
data association, to synthesis the model for improving the e-learning system. The research results were as 
follows: pattern of web usage for downloading content and learning document were high level, the linkages of 
usage and contents were less level. Then the results that used to improve the pattern of e-learning system. 
Those were web pages and web data structure and included  learning activities in course developing , which 
supported usability of the system  The results showed that the improvement of e-learning system by using the 
web data mining had more suitable. 

 
Keywords : DataMining, Web Mining, Improving E-Learning Systems 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
________________________________________ 
1 Doctoral Degree student, Department of Computer Education, Faculty of Technical Education,  
  King Mongkut’s University of Technology North Bangkok 
2 Assistant Professor, Department of Computer Education, Faculty  of Technical Education, King Mongkut’s  
  University of Technology North Bangkok 
3 Researcher, Human Language Technology Laboratory (HLT), Nation Electronics and Computer Technology  
  Center (NECTEC) 
* Corresponding Author Tel. 08-1718-9344, E-mail : sthaweedej@yahoo.com 

_12-1640(001-142).indd   50 12/7/12   2:53:40 AM


