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การศึกษาความตองการจําเปนฝกอบรมดานความรู ทักษะ และเจตคติในการปฏบิัตงิานของ 
ผูควบคุมประจําหมอไอนํ้าในอุตสาหกรรมแปรรปูอาหาร 

 
สุรธัช เพียรประสิทธิ์1* สมนึก วสิุทธิแพทย2 และ ธีรวุฒิ บุณยโสภณ3 

 
บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการทํางานของผูควบคุมหมอไอนํ้าในสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร และ 2) ศึกษาหาความตองการจําเปนฝกอบรมดานความรู ทักษะ และ 
เจตคติในการปฏิบัติงานของผูควบคุมหมอไอน้ําในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร กลุมเปาหมายที่ใชในการเก็บขอมูล ไดแก  
ผูปฏิบัติหนาที่ ในการควบคุมหมอไอนํ้าที่อยู ในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารจํานวน 400 คน มีประสบการณ 
ในการควบคุมหมอไอนํ้ามาอยางนอย 1 ป และควบคุมหมอไอนํ้าท่ีมีขนาดไมเกิน 20 ตันตอช่ัวโมง ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
1) ในปจจุบันมีการคํานึงถึงการประหยัดพลังงาน ดังนั้นการซอมบํารุงหมอไอนํ้าจึงตองคํานึงถึงประสิทธิภาพ 
ในการใชเชื้อเพลิง ผูควบคุมหมอไอนํ้าควรเปนผูใฝรูอยูตลอดเวลาโดยควรมีการแยกระดับผูควบคมหมอไอนํ้าดวยคุณวุฒิ
วิชาชีพใหสอดคลองกับการปรับเนื้อหาหลักสูตรในสถานศึกษา และ 2) ความตองการจําเปนของผูควบคุมประจําหมอไอ
น้ําในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร สรุปไดโดยลําดับดังนี้คือ ความตองการในภาพรวม ดานความรู ดานทักษะ และดานเจต
คติ ในปจจุบันมีผูควบคุมหมอไอน้ําที่มีประสบการณอยูเปนจํานวนมากมีความประสงคจะไดใบประกอบวิชาชีพวิศวกร
ควมคุมภาคีพิเศษ หากไดรับการพัฒนาในแนวทางท่ีถูกตองก็จะเปนการสรางแรงจูงใจในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน อยางไรก็ตามควรมีการแยกผูควบคุมประจําหมอไอนํ้าตามประเภทของเชื้อเพลิงโดยคํานึงถึงการประหยัดพลังงาน
เพื่อประสิทธิภาพในการใชเชื้อเพลิงของหมอไอนํ้า รวมถึงการคํานึงถึงความปลอดภัยในการใชหมอไอนํ้าเปนสําคัญ 

 
คําสําคัญ: ปญหา; ความตองการจําเปนฝกอบรม; ผูควบคุมหมอไอน้ํา 
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The Study of Needs Assessment to Training Knowledge, Skills and Attitudes 
of the Boiler Controllers in the Food Processing Industry 

 
Suratuch Phenprasit1* Somnoek Wisuttipaet2 and Teerawuti Boonyasopon3 

 
Abstracts 

The purpose of this research was to 1) study the problems and obstacles of boiler operators in the 
food processing industry, 2) study the need for training, knowledge, skills, and attitudes of boiler 
controllers in the food processing industry. The target group for the data collection is 400 persons of the 
boiler operator in the food processing industry who experiences in controlling the boiler for at least 1 
year and controlling boilers size not exceed 20 tons per hour. The findings are as follows: 1) at present, 
there is an energy - saving concern, therefore, the boiler maintenance must take into account the 
efficiency of the fuel. Boiler controllers should be interested in boiler knowledge at all times. There 
should be a separate boiler controller with professional qualifications following the adjustment of the 
curriculum content in the engineering school and 2) the needs of boiler controllers in the food processing 
industry can be summarized in order as follows: Overall needs, Knowledge, Skills, and Attitude.  Currently, 
there are many experienced boiler controllers who need to get the certificate of adjunct engineer. If these 
people are developed in a proper manner, they will be motivated to work more efficiently.  However, 
the boiler controller should be separated by type of fuel, taking into account the energy savings for the 
boiler's fuel efficiency including the safety of using the boiler as well. 
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1.  บทนํา 
 จากขอมูลในแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) ประเทศไทยยังคง
ประสบกับสภาวะแวดลอมและบริบทของการเปลี่ยนแปลง
ตาง ๆ ที่อาจกอใหเกิดความเส่ียงทั้งจากภายในและ
ภายนอกประเทศ [1] ดวยอุตสาหกรรมประเทศไทย 
สวนใหญเปนอุตสาหกรรมท่ีใชเงินลงทุนนอยใชวัตถุดิบ
ภายในประเทศมาแปรรูปเปนการเพิ่มมูลคาและสามารถ
นําเอาทรัพยากรที่อุดมสมบูรณของประเทศมาพัฒนาให
เกิดประโยชนในทางอุตสาหกรรมและทําใหงายตอการ
พัฒนาเพื่อการลงทุน 
  นอกจากนี้อุตสาหกรรมอาหารยังกอใหเกิดผล
เชื่อมโยงไปสูกิจกรรมการผลิตอื่น ๆ ที่เปนอุตสาหกรรม
สนับสนุน ไดแก อุตสาหกรรมผลิตบรรจุภัณฑ อุตสาหกรรม
การฆาเช้ือของใชผูปวยในโรงพยาบาล อุตสาหกรรมการ
แปรรูปอาหารตาง ๆ อาทิ ปลากระปอง หอยลายอบแหง 
สวนใหญมักใชการเค่ียวน้ําออยเพื่อใหเปนน้ําตาลเพ่ือ
สงออกในโรงงานนํ้าตาล รวมถึงอุตสาหกรรมการผลิต 
ไอน้ําแรงดันสูงเพื่อนําไปผลิตกระแสไฟฟาในโรงไฟฟา
ตาง ๆ ซึ่งเครื่องมือที่ทําหนาที่สําคัญ คือ หมอไอน้ํา แต
หมอไอน้ําไมสามารถทํางานไดเองโดยปราศการควบคุม
ของมนุษย เพราะหมอไอนํ้านั้น ทํางานโดยใหพลังงาน
ความรอนและความดันในการทํางาน ซึ่งทั้งพลังงานความ
รอนและความดันนั้นสามารถทําใหเกิดความเสียหายตอ
ทรัพยสินและชีวิตของมนุษยได ความเสียหายจาก
พลังงานความรอนมาในรูปแบบของเพลิงไหมหรือความ
รอนลวก สวนความเสียหายในดานพลังงานความดันนั้น
มาในรูปแบบการระเบิดหรือการโดนอัดกระแทก ซึ่งความ
เสียหายท้ังสองรูปแบบน้ัน สามารถทําใหโครงสราง
อาคารท่ีใชหมอไอนํ้า นั้นเสียหายได ถึงแมเทคโนโลยีของ
การผลิต การติดตั้ง การควบคุมของหมอไอน้ํา จะมีความ
ทันสมัยและงายตอการควบคุมมากขึ้น แตก็ปฏิเสธไมได
เลยวาผูควบคุม ประจําหมอไอนํ้านั้นมีความสําคัญและ
ความจําเปนตอการทํางาน ในการดูแลความปลอดภัยแก
ทรัพยสินและชีวิตมนุษย 

ในการพัฒนาองคกรไดมีการหาวิธีการแกปญหาท่ี
สามารถดําเนินการไดตรงเปาหมายและรวดเร็วที่สุด นั้น
คือ การฝกอบรม (Training) อันเปนการเพ่ิมเติมความรู
พรอมทั้งสงเสริมศักยภาพใหบุคลากรและเพื่อระดม

ความคิดรวมกันแกปญหาใหกับองคกร โดยเริ่มจาก
การศึกษาปญหาและประเมินความตองการจําเปน 
(Needs Assessment) ของบุคลากรในองคกรจะชวยให
สามารถแกปญหาไดตรงจุดยิ่งขึ้น [2] 

จากท่ีมาและความสําคัญดังกลาว ผูวิจัยจึงไดทําการ 
ศึกษาความตองการจําเปนในฝกอบรมดานความรู ทักษะ 
และเจตคติในการปฏิบัติงานของผูควบคุมหมอไอนํ้าใน
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร เนื่องจากอุตสาหกรรม 
แปรรูป อาหารเปนอุตสาหกรรมท่ีประเทศไทยมีปจจัย
ไดเปรียบมากกวาหลายประเทศ และมีอัตราการเจริญ 
เติบโตของอุตสาหกรรมน้ีเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ อุตสาหกรรม
แปรรูปอาหารน้ัน จําเปนตองใชหมอไอนํ้าในกระบวน 
การผลิต แตอยางไรก็ตามหมอไอน้ํายอมตองการมนุษย
เปนผูควบคุมและดําเนินการ ดังนั้น การฝกอบรมมนุษย 
ซึ่งเปน ทรัพยากรบุคคลใหมีทักษะและความชํานาญจึงมี
ความจําเปนอยางยิ่ง นอกจากจะเพ่ิมประสิทธิภาพของ
ผลผลิต และยังชวยลดความเสี่ยงของอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น
ไดอีกดวย 

 
2.  วัตถปุระสงคของการวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการทํางาน
ของผูควบคุมหมอไอนํ้าในสถานประกอบการอุตสาหกรรม 
แปรรูปอาหาร 
 2.2 เพื่อศึกษาหาความตองการจําเปนฝกอบรมดาน
ความรู ทักษะ และเจตคติในการปฏิบัติงานของผูควบคุม
หมอไอนํ้าในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 
 
3.  ขอบเขตการวิจัย 
 3.1 การศึกษาครั้งนี้จะมุงศึกษาเฉพาะความตองการ 
จําเปนฝกอบรมดานความรู ทักษะ และเจตคติในการ
ปฏิบัติงานของผูควบคุมหมอไอนํ้าในอุตสาหกรรมแปรรูป 
อาหาร  
 3.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูปฏิบัติ
หนาที่ในการควบคุมหมอไอนํ้าที่อยูในอุตสาหกรรม  แปร
รูปอาหาร จํานวน 400 คน โดยใชเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ที่มีประสบการณในการควบคุม 
หมอไอนํ้ามาไมต่ํากวา 1 ป และควบคุมหมอไอนํ้าที่มี
ขนาดไมเกิน 20 ตันตอชั่วโมง 
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4.  วิธีดําเนินการวิจัย 
 4.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบดวย 
แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานหมอไอน้ําซึ่งเปนแบบ
สัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview)  
มีทั้ งหมด 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เปนแบบสัมภาษณ 
เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ ไดแกดาน 
ชื่อ–สกุล ตําแหนงทางการบริหาร สังกัดหนวยงาน/บริษัท 
ประสบการณการทํางานที่เกี่ยวของกับหมอไอนํ้า ตอนท่ี 
2 เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับการศึกษาองคประกอบของ
ความตองการผูปฏิบัติงานของผูควบคุมประจําหมอไอน้ํา
ในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร แบบสอบถาม ซึ่งไดจาก
การรวบรวมขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
และการสอบถามจากผูเชี่ยวชาญทางดานหมอไอนํ้า แบง
ไดเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบ 
แบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบตัวเลือก 
(Check List) สอบถามด าน  อายุ  ระดับการศึกษา 
ประสบการณในการทํางาน ขนาดของหมอไอนํ้าชนิด
เชื้อเพลิงของหมอไอนํ้า 
 สวนที่  2 แบบสอบถามระดับปญหาและความ
ตองการจําเปนในการฝกอบรมดานความรู ทักษะ และ
เจตคติในการปฏิบัติงานของผูควบคุมประจําหมอไอน้ําใน
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร มีลักษณะเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ แบงเปน  
2 สวน คือ การประเมินระดับปญหาในปจจุบัน และการ
ประเมินระดับตองการจําเปนฝกอบรมดานความรู ทักษะ 
และเจตคติในการปฏิบัติงานของผูควบคุมประจํา หมอไอ
น้ําในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ตามแบบมาตราสวน
ประเมินคาของลิเคิรท (Likert) [3] ปรากฏในตารางท่ี 1  
ตารางที่ 1 เกณฑในการกําหนดคานํ้าหนักของปญหา   
              และความตองการ 

ระดับปญหา/ 
ความตองการ 

เกณฑคาน้ําหนักคะแนน 
ของตัวเลือกตอบ 

มากที่สุด 4.51 - 5.00 คะแนน 
มาก 3.51 - 4.50 คะแนน 

ปานกลาง 2.51 - 3.50 คะแนน 
นอย 1.51 - 2.50 คะแนน 

นอยที่สุด 1.00 - 1.50 คะแนน 

 สวนที่  3 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะในการศึกษาความตองการจําเปนฝกอบรม
ดานความรู ทักษะ และเจตคติในการปฏิบัติงานของ 
ผูควบคุมประจําหมอไอนํ้าในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร
ของผูตอบแบบสอบถามแบบปลายเปด (Open-Ended)  
 4.2 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อ
นํามา สรางคําถามของแบบสอบถาม จากน้ันไดนํา
แบบสอบถาม มาตรวจสอบคุณภาพดวยการหาคาความ
เที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยผูเชี่ยวชาญ
จํานวน 5 ทาน พิจารณาคา IOC ซึ่งขอคําถามทุกขอคิด
เปนคาเฉลี่ยเทากับ 0.605 – 0.930 แสดงวาขอคําถามมี
ความเหมาะสมสามารถนําไปใช ได  จากน้ันไดนํา
แบบสอบถามไปทดลองใช (Try-Out) กับกลุมที่มีลักษณะ
คลายคลึงกับกลุมตัวอยางที่ตองการศึกษา จํานวน 33 
ชุ ด  เพื่ อนํ ามาคํ านวณหาค าความ เ ช่ื อมั่ นของ
แบบสอบถาม (Reliability) ซึ่งไดคาเทากับ 0.986 แสดง
วาขอคําถามมีความเชื่อมั่นไดและสามารถนําไปเก็บ
ขอมูลจริงจากกลุมตัวอยางตอไป 
 4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิ จัยไดทําการแจกแบบสอบถามในการอบรมผู
ควบคุมประจําหมอน้ําและหมอตมที่ใชของเหลวเปนสื่อ
นําความรอน จํานวน 36 ชม. หลักสูตรผูควบคุมประจํา
หมอน้ําหรือหมอตมท่ีใชของเหลวเปนสื่อนําความรอน
และงานบันทึกขอตกลงการสงเสริมการอนุรักษ พลังงาน
และการใชพลังงานทดแทนเพื่อสิ่งแวดลอมและความ
ปลอดภัยในภาคอุตสาหกรรม  และเก็บรวบรวม
แบบสอบถามเพ่ือนํา มาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS [3] ซึ่งไดแบบสอบถามกลับมาท้ังสิ้น 
400 ชุด 
 4.4 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สอบถามดาน 
อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน  ขนาด
ของหมอไอนํ้า ชนิดเช้ือเพลิงของหมอไอนํ้า วิเคราะห
ขอมูลโดยใชวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคา
รอยละ (Percentage) นอกจากนี้  ในสวนของการ
ประเมินระดับปญหาและความตองการจําเปนในการ
ฝกอบรมดานความรู ทักษะ และเจตคติในการปฏิบัติงาน
ของผูควบคุมประจําหมอไอนํ้าในอุตสาหกรรม แปรรูป
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อาหารของผูตอบแบบสอบถามใชวิธีการหาคาเฉลี่ย 
(Average) การหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และการหาคา Priority Needs Index ฉบับ
ปรับปรุง (PNImodified) 
 
5.  ผลของการวิจัย 
 5.1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ มีอายุต่ํากวา 30 ป มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีประสบการณในการ
ทํางาน 1-5 ป มีการควบคุมหมอไอน้ําขนาด 15 – 20 
ตัน ตอชั่ วโมง ใช เชื้อเพลิงน้ํ ามันเตา/น้ํามันดี เซล 
รองลงมา ไดแก มีอายุระหวาง 40-49 ป มีการศึกษา
ระดับอยูในประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) มี
ประสบการณ ในการทํางาน 10 ป ขึ้นไป มีการควบคุม
หมอไอน้ําขนาด 5 – 10 ตันตอชั่วโมง และมีการใช
เชื้อเพลิงชีวมวล (Biomass) 
 5.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับปญหาและ
อุปสรรค แบงออกเปน 3 ดาน ดังนี้ 
 ดานความรู พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความรู
ดานการประหยัดพลังงาน อยูในระดับปานกลาง โดยมี
ค าเฉลี่ ย = 3.4525 รองลงมาคือ ความรู ด านการ
เสื่อมสภาพและสาเหตุของการเสื่อมสภาพของหมอไอน้ํา
และอุปกรณ อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย = 
3.4350 และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ความรูดาน
ความเขาใจเก่ียวกับฟสิกสพื้นฐาน เชน อุณหภูมิ ความ
ดัน เปนตน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย = 
3.0000 รองลงมาคือ ความรูดานพื้นฐานทางกายภาพ
ของหมอไอนํ้า ชิ้นสวนและอุปกรณที่เกี่ยวของกับหมอ 
ไอนํ้า อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย = 3.1525 
 ดานทักษะ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ทักษะ
ดานความคุมคาในการประหยัดพลังงานของการเดินหมอ
ไอนํ้า อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย = 3.3125 
รองลงมาคือ ทักษะดานการซอมบํารุง วิธีดูแล หมอไอนํ้า
และอุปกรณเบื้องตน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลีย่ 
= 3.2775 และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ทักษะดาน
การมีมนุษยสัมพันธที่ดี อยูในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ย = 2.8750 รองลงมาคือ ทักษะดานการปฐม
พยาบาลเบ้ืองตน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย = 
2.9650 

 ดานเจตคติ พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ เจตคติ
ดานการคํานึงถึงความคุมคาในการใชหมอตมไอนํ้า อยูใน
ระดับ ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย = 3.2600 รองลงมาคือ 
เจตคติดานการเปนผูใฝรูอยูตลอดเวลาเพ่ือใหเปนผู
ควบคุมหมอไอน้ําท่ีดี อยู ในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ย = 3.1825 และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ เจต
คติดานการคิดบวก มองโลกในแงดี อยูในระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉล่ีย = 2.8250 รองลงมาคือ เจตคติดานการ
ประสานงานกับบุคคลอื่น อยูในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ย = 2.8400 
 ดานภาพรวม ของการศึกษาความตองการจําเปนใน
ปจจุบันของผูควบคุมประจําหมอไอนํ้า พบวา ขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ผูควบคุมหมอไอนํ้าควรมีคุณวุฒิ
วิชาชีพ และผูควบคุมหมอไอนํ้าที่ผานไดรับคุณวุฒิ
วิชาชีพควรไดรายไดเพิ่มจากเดิม อยูในระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉลี่ย = 3.4650 รองลงมาคือ ปรับเนื้อหา
หลักสูตรในสถานศึกษา เชน กรมอาชีวะ หรืออื่นๆ 
เพื่อใหมีเนื้อหาสอดคลองกับเนื้อหาหลักสูตรผูควบคุม
หมอไอน้ําของกรมโรงงาน อยูในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ย = 3.4425 และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ 
ปรับปรุงกฎหมายใหคนตางดาวสามารถควบคุมหมอไอ
น้ําได อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย = 2.7925 
รองลงมาคือ สามารถสงผล (Feedback) กลับไปยังผูผลิต
หมอไอนํ้าได อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย = 
3.1275 
 5.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับตองการ
จําเปน แบงออกเปน 3 ดาน ดังนี้ 
 ดานความรู ขอที่มีความตองการจําเปนสูงท่ีสุด คือ 
ความรูดานการเส่ือมสภาพและสาเหตุของการเส่ือมสภาพ
ของหมอไอน้ําและอุปกรณ โดยมีคา PNIModified = 
0.7154 รองลงมาคือ ความรูดานความปลอดภัยเกี่ยวกับ
การทํางานกับหมอน้ํา โดยมีคา PNIModified = 0.6907 
และขอท่ีมีความตองการจําเปนนอยท่ีสุด คือ ความรูดาน
ความเขาใจเกี่ยวกับฟสิกสพื้นฐาน เชน อุณหภูมิ ความ
ดัน เปนตน โดยมีคา PNIModified = 0.2333 รองลงมา
คือ ความรูดานพื้นฐานทางกายภาพของหมอไอนํ้า  
ชิ้นสวนและอุปกรณที่เก่ียวของกับหมอไอนํ้า โดยมีคา 
PNIModified = 0.3345 
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 ดานทักษะ พบวา ขอที่มีความตองการจําเปนสูง
ที่สุด คือ ทักษะดานความปลอดภัย การระงับเหตุฉุกเฉิน 
เชน ไฟไหม ทอจายไอนํ้ารั่ว โดยมีคา PNIModified = 
0.5108 รองลงมาคือ ทักษะดานความคุมคาในการ
ประหยัดพลังงานของเดินหมอไอนํ้า รั่ ว โดยมีคา 
PNIModified = 0.4512 และขอที่มีความตองการจําเปน
นอยท่ีสุด คือ ทักษะดานการมีมนุษยสัมพันธที่ดี โดยมี
คา PNIModified = 0.1840 รองลงมาคือ ทักษะดานการ
จดบันทึกคาตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับหมอไอน้ําได โดยมีคา 
PNIModified = 0.2562 
 ดานเจตคติ พบวา ขอที่มีความตองการจําเปนสูง
ที่สุด คือ เจตคติดานการคํานึงถึงความคุมคาในการใช
หมอตมไอนํ้า โดยมีคา PNIModified = 0.4234 รองลงมา
คือ เจตคติดานการเปนผูควบคุมหมอไอน้ํานั้นมีความ 
สําคัญ เปนงานที่มีคุณคา โดยมีคา PNIModified = 
0.3934 และขอที่มีความตองการจําเปนนอยที่สุด คือ 
เจตคติดานการมีใจใหบริการ โดยมีคา PNIModified = 
0.0500 รองลงมาคือ เจตคติดานการคิดบวก มองโลก 
ในแงดี โดยมีคา PNIModified = 0.1339 
 ดานภาพรวม พบวา ขอที่มีความตองการจําเปนสูง
ที่สุด คือ ผูควบคุมหมอไอน้ําควรมีความสามารถในการ
นําประสบการณ ความรูและทักษะ ที่ใชเพื่อขึ้นทะเบียน
ภาคีวิศวกร (พิเศษ) ได โดยมีคา PNIModified = 0.7986 
รองลงมาคือ วุฒิบัตรจากการฝกอบรมผูควบคุม ประจํา
หมอไอนํ้าควรแยกประเภทเช้ือเพลิง เนื่องจากใชความ 
สามารถแตกตางกัน โดยมีคา PNIModified = 0.6963 
และขอที่มีความตองการจําเปนนอยที่สุด คือ ปรับปรุง
กฎหมายที่ เกี่ยวกับหมอไอนํ้าใหทันสมัย โดยมีคา 
PNIModified = 0.0288 รองลงมาคือ ปรับปรุงกฎหมาย 
ใหคนตางดาวสามารถควบคุมหมอไอน้ําได โดยมีคา 
PNIModified = 0.4621 

ตารางท่ี 3 แสดงจัดอันดับความตองการจําเปนฝกอบรม 

ความ
ตองการ 

สภาพ
ความเปน

จริง 

สภาพที่
ควรจะ
เปน 

คา 
PNI 

Modified 

ลําดบัความ
ตองการ
จําเปน 

ดานความรู 2.70 4.16 0.5461 2 
ดานทักษะ 2.89 3.90 0.3648 3 
ดานเจตคต ิ 2.96 3.76 0.2772 4 
ดานภาพรวม 2.73 4.25 0.5691 1 

 

ตารางท่ี 4 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

รายการ 
ผูประเมิน 
(n=400) 

จํานวน รอยละ 

อายุ ต่ํากวา 30 ป 166 41.50 
30-39 ป 85 21.25 
40-49 ป  90 22.50 
50 ป ขึ้นไป 59 14.75 

ระดับ 
การศึกษา 

มัธยมตน เทียบเทาหรือต่ํากวา 16 4.00 
มัธยมปลาย 30 7.50 
ปวช. 17 4.25 
ปวส. 103 25.75 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 179 44.75 
ปริญญาโทหรือสูงกวา 55 13.75 

ประสบการณ 1-5 ป 193 48.25 
6-10 ป 48 12.00 
10 ป ขึ้นไป 157 39.25 

 
6.  สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 จากการสรุปผลการวิจัยดังกลาว สามารถอภิปราย
ผลได ดังนี้ 

6.1 จากขอมูลดานปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบ 
สอบถามผลการศึกษาพบวา คาเฉลี่ยของระดับปญหา
ออกมาอยูในระดับปานกลางท้ังหมด ซึ่งสามารถอภิปราย 
ได ดังนี้ 

1) ปจจัยดานอายุของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ สิริอิสรีย [4] ที่ไดทําการศึกษา 
เรื่องความตองการพัฒนาตนเองเพ่ือประสิทธิภาพในการ
ทํางานของขาราชการกองคลัง กระทรวงศึกษาธิการ และ
งานวิจัยของ ชนัญญา และคณะ [5] ไดทําการศึกษา 
เก่ียวกับความตองการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของพนักงาน
มหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในภาคตะวันออกเพ่ือเขาสูการเปน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบวา อายุที่แตกตางกันมี
ความตองการในการพัฒนาแตกตางกัน  

2) ปจจัยดานระดับการศึกษาผูตอบแบบสอบถาม 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นิตยา และคณะ [6] ที่ศึกษา 
เรื่อง ความตองการการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรธุรกิจ
โรงแรมในมหาวิทยาลัยราชภัฎ เขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา บุคลากรธุรกิจโรงแรมที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
มีความตองการการพัฒนาศักยภาพในภาพรวมแตกตาง
กัน ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในดานความตองการในการพัฒนา
ศักยภาพ พบวา พนักงานที่มีการศึกษาที่สูงกวาระดับชั้น 
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ปวส. มีความตองการในการพัฒนาศักยภาพโดยรวมทุก
ดานมากกวาระดับการศึกษาอื่น ๆ ที่ต่ํากวา 

3) ปจจัยดานประสบการณในการทํางานของ
ผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชนัญญา  
และคณะ [5] ที่พบวาประสบการณทํางานท่ีแตกตางกัน 
มีความตองการพัฒนาแตกตางกันเนื่องดวยการเลื่อน
ตําแหนงและการโยกยายงาน  

ระดับปญหาและอุปสรรคดานความรู พบวา ขอ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความรูดานการประหยัดพลังงาน 
รองลงมาคือ ความรูดานการเสื่อมสภาพและสาเหตุของ
การเส่ือมสภาพของหมอไอนํ้าและอุปกรณ แสดงถึง
ปญหาในปจจุบันวามีการคํานึงถึงการประหยัดพลังงาน 
การซอมบํารุงหมอไอนํ้าเพื่อประสิทธิภาพในการใช
เชื้อเพลิงของหมอไอนํ้า  

ระดับปญหาและอุปสรรคดานทักษะ พบวา ขอ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ทักษะดานความคุมคาในการ
ประหยัด พลังงานของเดินหมอไอนํ้า รองลงมาคือ ทักษะ
ดานการซอมบํารุง วิธีดูแล หมอไอน้ําและอุปกรณ เบื้องตน 
แสดงถึงปญหาในปจจุบันวามีการคํานึงถึงการประหยัด
พลังงาน การซอมบํารุงหมอไอนํ้าเพื่อประสิทธิภาพใน
การใชเชื้อเพลิงของหมอไอนํ้า ซึ่งสอดคลองกับปญหา
ดานความรู  

ระดับปญหาและอุปสรรคดานเจตคติ พบวา 
ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ เจตคติดานการคํานึงถึงความ
คุมคาในการใชหมอตมไอน้ํา รองลงมาคือ เจตคติดาน
การเปน ผูใฝรูอยูตลอดเวลาเพื่อใหเปนผูควบคุมหมอไอ
น้ําที่ดี แสดงถึงปญหาในปจจุบันวา มีการคํานึงถึงการ
ประหยัดพลังงาน และยังตองการเปนผูใฝรูอยูตลอดเวลา 
เพื่อใหเปนผูควบคุมหมอไอนํ้าที่ดี ซึ่งสอดคลองกับปญหา
ดานความรู ดานทักษะ  

ระดับปญหาและอุปสรรคดานภาพรวมการศึกษา
ความตองการจําเปนในปจจุบันของผูควบคุมประจํา 
หมอไอนํ้า พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผูควบคุม
หมอไอนํ้าควรมีคุณวุฒิวิชาชีพ และผูควบคุมหมอไอน้ําที่
ผานไดรับคุณวุฒิวิชาชีพควรไดรายไดเพิ่มจากเดิม 
รองลงมาคือ ปรับเนื้อหาหลักสูตรในสถานศึกษา เชน 
กรมอาชีวะ หรืออื่น ๆ เพื่อใหมีเนื้อหาสอดคลองกับ
เน้ือหาหลักสูตรผูควบคุมหมอไอนํ้าของกรมโรงงาน 
แสดงถึงปญหาในปจจุบันวาควรมีการแยกระดับของ 

ผูควบคุมหมอไอน้ําดวยคุณวุฒิวิชาชีพ ซึ่งสอดคลองกับ 
การปรับเนื้อหาหลักสูตรในสถานศึกษา เชน กรมอาชีวศึกษา 
หรืออื่น ๆ เพื่อใหมีเนื้อหาสอดคลองกับเนื้อหาหลักสูตร 
ผูควบคุมหมอไอนํ้าของกรมโรงงาน ซึ่งสามารถทําควบคู
กันได ซึ่งสอดคลองกับ พัทธธีรา [7] ใหความหมายคําวา
ปญหา หมายถึง สิ่งที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินชีวิตของ
มนุษย ถือเปนสิ่งท่ีขัดขวางมิใหมนุษยไดพบกับความ
ตองการของตนเอง และประสิทธิ์ [8] ใหความหมาย ของ
ปญหาวาหมายถึง สภาพการณที่มีหรือเปนอยูในปจจุบัน
ของบุคคลเปาหมายนั้น ยังไมเปนไปตามหรือเกิดมีขึ้น
ตรงตามความตองการของบุคคลน้ัน หรือเปนชองวาง
ระหวางสภาพที่ตองการหรือสภาพที่ควรเปนกับสภาพท่ี
เกิดข้ึนจริง ๆ ในปจจุบันหรือท่ีเปนอยู 

6.2 ดานภาพรวมการศึกษาความตองการจําเปนใน
ปจจุบันของผูควบคุมประจําหมอไอนํ้า 

พบวา ขอที่มีความตองการจําเปนสูงท่ีสุด คือ ผูควบคุม
หมอไอนํ้าควรสามารถนําประสบการณ ความรูและทักษะ 
สามารถนําไปขึ้นทะเบียนภาคีวิศวกร (พิเศษ) ได 
รองลงมาคือ วุฒิบัตรจากการอบรมผูควบคุม ประจําหมอ
ไอน้ําควรแยกประเภทเช้ือเพลิง เนื่องจากใชความสามารถ
แตกตางกัน แสดงถึงปจจุบันมีผูควบคุม หมอไอนํ้า ที่มี
ประสบการณสูงเปนจํานวนมาก ซึ่งสามารถนําไปขึ้น
ทะเบียนภาคีวิศวกร (พิเศษ) ไดนั่นทําใหผูควบคุม หมอ
ไอน้ํามีแรงจูงใจในการเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน ซึ่ง
ควรแยกผูควบคุมประจําหมอไอนํ้าตามประเภทของ
เช้ือเพลิง และขอที่มีความตองการจําเปนนอยที่สุด คือ 
ปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวกับหมอไอนํ้าใหทันสมัย 
รองลงมาคือ ปรับปรุงกฎหมายใหคนตางดาว สามารถ
ควบคุมหมอไอน้ําได แสดงถึงการปรับปรุงกฎหมายตาง 
ๆ นั้นใชเวลานานในการปรับปรุง ผูควบคุม หมอไอน้ํา
มองกฎหมายหมอไอนํ้าเปนเรื่องไกลตัว และเกี่ยวกับ
ปญหาการแยงตําแหนงงานทําใหเกิดความตองการ
จําเปนนอย 

ดานความรู พบวา ขอท่ีมีความตองการจําเปนสงูที่สดุ 
คือ ความรูดานการเสื่อมสภาพและสาเหตุของการ
เสื่อมสภาพของหมอไอนํ้าและอุปกรณ รองลงมาคือ 
ความรูดานความปลอดภัยเกี่ยวกับการทํางานกับหมอน้ํา 
แสดงถึงความตองการในปจจุบันวามีการคํานึงถึงการ
ประหยัดพลังงาน เพื่อประสิทธิภาพในการใชเช้ือเพลิง
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ของหมอไอนํ้า รวมถึงการคํานึงถึงความปลอดภัยในการ
ใชหมอไอนํ้า และขอที่มีความตองการจําเปนนอยที่สุด 
คือ ความรูดานความเขาใจเกี่ยวกับฟสิกสพื้นฐาน เชน 
อุณหภูมิ ความดัน เปนตน รองลงมาคือ ความรูดาน
พื้นฐานทางกายภาพของหมอไอนํ้า ชิ้นสวนและอุปกรณ
ที่เกี่ยวของกับหมอไอนํ้า แสดงใหเห็นวาปจจุบันผูควบคุม
หมอไอนํ้าในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารนั้น มีความรู
พื้นฐานดานตาง ๆ ชิ้นสวนและอุปกรณที่เกี่ยวของกับ
หมอไอนํ้าอยางเพียงพอ 

ดานทักษะ พบวา ขอที่มีความตองการจําเปนสูงที่สุด 
คือ ทักษะดานความปลอดภัย การระงับเหตุฉุกเฉิน เชน 
ไฟไหม ทอจายไอน้ํารั่ว รองลงมาคือ ทักษะดานความ
คุมคาในการประหยัดพลังงานของการเดินหมอไอนํ้า 
ขณะมีการรั่ว แสดงถึงความตองการในปจจุบันวามีการ
คํานึงถึงการประหยัดพลังงาน เพื่อประสิทธิภาพในการใช
เชื้อเพลิงของหมอไอน้ํา รวมถึงการคํานึงถึงความปลอดภัย
ในการใชหมอไอนํ้า ซึ่งสอดคลองกับความตองการจําเปน
ดานความรู และขอที่มีความตองการจําเปนนอยท่ีสุด คือ 
ทักษะดานการมีมนุษยสัมพันธที่ดี รองลงมาคือ ทักษะ
ดานการจดบันทึกคาตาง ๆ ที่เกี่ยวของ กับหมอไอนํ้าได 
แสดงใหเห็นวา ปจจุบันผูควบคุมหมอไอนํ้าในอุตสาหกรรม
แปรรูปอาหารนั้น มองวาทักษะดานการมีมนุษยสัมพันธ
ที่ดี ไมไดสงผลกระทบกับการเปนผูควบคุมหมอไอนํ้าใน
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารและการจดบันทึกคาตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับหมอไอน้ํานั้นปฏิบัติอยูเปนประจํา จึงเกิด
ความตองการนอย 

ดานเจตคติ พบวา ขอที่มีความตองการจําเปนสงูท่ีสดุ 
คือ เจตคติดานการคํานึงถึงความคุมคาในการใชหมอตม 
ไอนํ้า รองลงมาคือ เจตคติดานการเปนผูควบคุมหมอไอ
น้ํา นั้นมีสําคัญ เปนงานที่มีคุณคาแสดงถึงความตองการ
ในปจจุบันวามีการคํานึงถึงการประหยัดพลังงาน และ
ตองการใหเห็นวาผูควบคุมหมอไอนํ้างานที่สําคัญ เปน
งานที่มีคุณคา ซึ่งสอดคลองกับความตองการดานความรู 
ดานทักษะ และขอที่มีความตองการจําเปนนอยที่สุด คือ 
เจตคติดานการมีใจใหบริการ รองลงมาคือ เจตคติดาน
การคิดบวก มองโลกในแงดี แสดงใหเห็นวาปจจุบันผู
ควบคุมหมอไอน้ําในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารนั้นมอง
วาเจตคติดานการคิดบวก มองโลกในแงดีและเจตคติ 

ดานการมีใจใหบริการ ไมไดสงผลกระทบกับการเปน 
ผูควบคุมหมอไอนํ้าในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุวิมล  [2] กลาววา 
การประเมินความตองการจําเปนคือกระบวนการประเมิน
เพื่อกําหนดความแตกตางของสภาพที่เกิดขึ้น กับสภาพ 
ที่ควรจะเปน จากน้ันนําผลท่ีไดมาวิเคราะหประเมิน และ
สิ่งที่เกิดข้ึนจริงวาสมควรเปล่ียนแปลงอะไรบาง โดย
ความแตกตางที่ เกิดขึ้นจะบอกสภาพปญหาท่ีมีอยู 
นอกจากนี้ การศึกษาของ จริยา [9] ไดสรุปวาการประเมิน
ความตองการจําเปน หมายถึง กระบวนการที่เปนระบบ
ในการหาความตองการจําเปน เพื่อใหไดขอมูลในการ
ตัดสินใจเลือกหรือหาวิธีแกไขปญหา ไดตรงกับสภาพหรือ
ความตองการท่ีแทจริง 

 
7.  ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 7.1 อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารควรใหความสําคัญ 
ผูควบคุมประจําหมอน้ํา ควรจัดอบรมผูควบคุมเปน
ระยะเวลาที่แนนอน เพื่อลดความเสี่ยงจากการควบคุมได 
จึงควรฝกอบรมเพ่ือเพิ่มความชํานาญใหกับผูควบคุม
ประจําหมอไอนํ้าอยูเสมอ 
  7.2 หนวยงานของรัฐควรปรับปรุงเนื้อหาของหลักสูตร
ใหสอดคลองกับการงานจริง แบงกลุมจัดหลักสูตรอบรม
ใหม เชน หมอไอน้ําแบบพิเศษ หมอไอนํ้า แบบทอไฟ 
หมอไอน้ําแบบทอน้ํา หมอน้ํามันรอน เพื่อให ตรงความ
ตองการของผูควบคุมประจําหมอไอน้ําในอุตสาหกรรม
แปรรูปอาหารและอุตสาหกรรมอาหาร 
 
8.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 8.1  ควรศึกษาความตองการจาํเปนฝกอบรมดาน
ความรู ทักษะ และเจตคตใินการปฏิบัติงานของผูควบคุม 
ประจําหมอไอนํ้าโดยแยกตามชนิดของเช้ือเพลิง 
 8.2  ควรศึกษาปญหาและอุปสรรคของอุตสาหกรรม
ที่สงผลตอสมรรถนะของผูควบคุมประจําหมอไอนํ้าใน
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 
 8.3  ควรมีการวิจัยศึกษารูปแบบหรือวิธีการพัฒนา
ศักยภาพของผูควบคุมประจําหมอไอน้ําในอุตสาหกรรม
แปรรูปอาหาร 
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