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รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจสิ่งพิมพ์ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
 

รัตติยา สัตยกิจขจร1*  ธีรวุฒิ บณุยโสภณ2 ทวีศักดิ์ รูปสิงห์3 และ วีรวัฒน์ วรรณศิริ4 
 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ1) ศึกษาสภาพการดําเนินงานและปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ

ส่ิงพิมพ์ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 2) พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจส่ิงพิมพ์ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลที่ช่วยให้ธุรกิจมุ่งสู่
ความสําเร็จ และ 3) ประเมินรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจส่ิงพิมพ์ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลเพื่อการนําไปใช้ในการดําเนิน
ธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ ประชากรประกอบด้วย ผู้บริหารสํานักพิมพ์จํานวน 506 คน และกลุ่มตัวอย่างคือผู้เชี่ยวชาญใน
ส่วนการบริหารธุรกิจส่ิงพิมพ์ และผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 223 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบ
สัมภาษณ์ และ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารธุรกิจส่ิงพิมพ์ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล มี 6 ด้าน ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ปัจจัยด้านการบริหารงบประมาณ ปัจจัยด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ ปัจจัยด้านการบริหารการตลาด/
การให้บริการ ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงานทั่วไป และปัจจัยด้านนวัตกรรม ซึ่งทั้ง 6 ด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
2) ปัจจัยย่อยขององค์ประกอบด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์มี 5 ปัจจัย ด้านการบริหารงบประมาณมี 6 ปัจจัย ด้าน
การบริหารวัสดุอุปกรณ์มี 6 ปัจจัย ด้านการบริหารการตลาด/การให้บริการ มี 8 ปัจจัย ด้านกระบวนการบริหารงานทั่วไป
มี 7 ปัจจัย และด้านนวัตกรรมมี 7 ปัจจัย รวมทั้งส้ิน 39 ปัจจัย 3) ผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า 
รูปแบบการบริหาร จัดการธุรกิจส่ิงพิมพ์ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ในภาพรวมมีความเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 97.78 
 
คําสําคัญ: รูปแบบการบริหาร; การบริหารจัดการธุรกิจส่ิงพิมพ;์ การบริหารในยุคเศรษฐกิจดจิทิัล 
รับพิจารณา: 22 พฤศจิกายน 2560 
แก้ไข: 18 พฤศจิกายน 2563 
ตอบรับ: 27 พฤศจิกายน 2563 
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Abstract 
The purposes of the study were: 1) to investigate operating conditions and factors influencing the 

success of the digital economy. 2) to develop a management model to help the publishing business in 
the digital economy era to be successful. 3) the model would help evaluate the effectiveness of the 
operation of the publishing business in the digital economy. The population was 506 publishing 
executive administrators and the sample were experts in the publishing business management, and 233 
respondents. The research instruments consisted of interviews and a questionnaire. The statistics used 
for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson's product moment 
correlation coefficient, and Stepwise multiple regression analysis. 1) The results of the research revealed 
six factors influencing the success of digital publishing business management including: human 
resources management; budget management; material management; marketing and service 
management; general administration; and innovation. These six aspects were averagely high 2) which 
included five sub-factors for human resources management, six sub-factors for budget management, six 
sub-factors for material management, eight sub-factors for marketing and service management, seven 
sub-factors for general administration, and other seven sub-factors for innovation, totaling 39 factors. 3) 
the model would help evaluate the effectiveness of the operation of the publishing business in the 
digital economy was 97.78 percentage 
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