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การพัฒนาตวับ่งชี้ความเป็นกิจการเพือ่สังคมในประเทศไทย 
 

จิระพัชร์  คูเลิศตระกูล* 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สร้างและพัฒนาตัวบ่งชี้ความเป็นกิจการเพื่อสังคม และ 2) เพื่อทดสอบความ

สอดคล้องของตัวแบบความสัมพันธ์โครงสร้างตัวบ่งชี้ความเป็นกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทยที่สร้างและพัฒนาขึ้นกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ผู้ก่อตั้ง/ผู้บริหารกิจการเพื่อสังคม และนักวิชาการที่มีความเช่ียวชาญด้านกิจการ
เพื่อสังคม ที่เป็นสมาชิกเครือข่ายกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทยจํานวน 850 คน ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยตัว
แปรแฝง และตัวแปรสังเกตได้ การเก็บรวบรวมข้อมูลตามสภาพจริงโดยใช้แบบสอบถามประเภทมาตราส่วนประมาณค่าที่
มีความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.987 สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าระดับความน่าจะเป็นของไคสแควร์ ค่าไคส
แควร์สัมพัทธ์ ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง ค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ียกําลังสองของการประมาณค่าความคลาดเคล่ือน 
และค่าน้ําหนักองค์ประกอบ การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติคํานวณด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป SPSS และ AMOS 
ขั้นตอนการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การสร้างกรอบแนวคิดและร่างตัวบ่งชี้ความเป็นกิจการเพ่ือสังคมใน
ประเทศไทย และระยะท่ี 2 การทดสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างตัวบ่งชี้ความเป็นกิจการเพื่อ
สังคมในประเทศไทย กับ ข้อมูลเชิงประจักษ์  ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการสร้างและพัฒนาตัวบ่งชี้ความเป็นกิจการเพื่อ
สังคมพบว่ามีองค์ประกอบหลัก 12 องค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ 84 ตัว ดังนี้ คือ (1) องค์ประกอบหลักด้านการจัดตั้ง
องค์การ ตัวบ่งชี้  7 ตัว (2) องค์ประกอบหลักด้านวัฒนธรรมองค์การ ตัวบ่งชี้ 7 ตัว  (3) องค์ประกอบหลักการวางแผนกล
ยุทธ์ ตัวบ่งช้ี 7 ตัว  (4) องค์ประกอบหลักด้านการระดมทุน ตัวบ่งชี้ 9 ตัว (5) องค์ประกอบหลักด้านผลประโยชน์ตอบ
แทน ตัวบ่งชี้ 7 ตัว (6) องค์ประกอบด้านการเอ้ือประโยชน์ต่อสังคม ตัวบ่งชี้ 7 ตัว (7) องค์ประกอบด้านความร่วมมือทาง
สังคม ตัวบ่งช้ี 10 ตัว (8) องค์ประกอบด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ตัวบ่งชี้ 9 ตัว (9) องค์ประกอบด้านการบริหาร
ทางการเงิน ตัวบ่งช้ี 5 ตัว (10) องค์ประกอบด้านผู้นําองค์การ ตัวบ่งชี้ 6 ตัว (11) องค์ประกอบด้านคณะกรรมการบริหาร 
ตัวบ่งช้ี 5 ตัว (12) องค์ประกอบด้านการตลาดและการส่ือสาร ตัวบ่งชี้ 5 ตัว และ 2) ผลการทดสอบความสอดคล้องของ
โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างตัวบ่งชี้ความเป็นกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ โดยมีค่าระดับความน่าจะเป็นของไคสแควร์ เท่ากับ 0.12 ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ เท่ากับ 1.469 ค่าดัชนีระดับ
ความสอดคล้อง เท่ากับ 0.996 และค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ียกําลังสองของการประมาณค่าความคลาดเคล่ือน เท่ากับ 
0.023 ส่วนค่าน้ําหนักปัจจัย ของแต่ละองค์ประกอบ สรุปได้ว่า ค่าน้ําหนักปัจจัยมากที่สุดอยู่ระหว่าง 0.72-0.86 อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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Development of Key Performance Indicators for Social Enterprise in Thailand 
 

Jirapuch  Kulerttrakul* 
 

Abstract 
This research aimed 1) to construct and develop key performance indicators for social enterprise 

in Thailand, and 2) to test congruence of the developed model of relationship, structure, and indicators 
for Social Enterprise in Thailand with the empirical data. The sample consisted of 850 subjects:  who are 
the founders, executives, academics and social entrepreneurs that are the members of the Social 
Enterprise Network Thailand.  The variables were used in the research were latent variables and 
observed variables. The reliability coefficient of questionnaire was 0.985.  The statistics were mean, 
standard deviation, CMIN-P, CMIN/df, GFI, RMSEA and Factor Loading.  Data were analyzed by using SPSS 
and AMOS software programs.  The research was conducted in 2 phases: Phase 1 was constructing 
conceptual framework and drafting indicators for academic leadership behaviors and Phase 3 was 
testing congruence of the model of relationships, structure, and indicators for Social Enterprise in 
Thailand with the empirical data. The research results were as follows: 1) Results of the study revealed 
the following 12 major factors and 84 indicators of social enterprise in Thailand : (1) 
Establishment/Organization with 7 indicators; (2) Organizational Culture with 7 indicators; (3) Strategic 
Planning with 7 indicators; (4) Raising Funds with 9 indicators; (5) Beneficiaries with 7 indicators; (6) Social 
Contribution with 7 indicators (7) Social Cooperation with 10 indicators (8)  Human Resource 
Management with 9 indicators (9) Financial Management with 5 indicators (10) Organizational leaders 
with 6 indicators (11) Executive committee with 5 indicators (12) Marketing and communication with 5 
indicators. 2)Testing the congruence of the model of the relationship, structure, and indicators for Social 
Enterprise in Thailand revealed that the model was in congruence with the empirical data: CMIN-P = 
0.12, CMIN/df = 1.469, GFI =0.996, RMSEA =0.023, and there are Factor loading of each major factors 
between 0.72 – 0.86 at the .05 level of significance  
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