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การพัฒนารปูแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้สําหรบัธนาคารพาณิชย์ไทย 
 

กิติพงศ์  ตันศรวีงษ์1*  มงคล  หวังสถติย์วงษ์2 และ ทวีศักดิ์  รปูสิงห์3 
 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการดําเนินงานและปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบของรูปแบบที่ส่งผลการ

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สําหรับธนาคารพาณิชย์ไทย 2) พัฒนารูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้สําหรับธนาคารพาณิชย์ไทย
และ 3) ประเมินรูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้สําหรับธนาคารพาณิชย์ไทย กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ไทยขนาดใหญ่และขนาดกลางจากจํานวน 403 คนจาก 7 ธนาคาร เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบ
สัมภาษณ์และแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการถดถอยพหุคูณ 
ผลการวิจัยพบว่า 1)รูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้สําหรับธนาคารไทยประกอบด้วยองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบ
ย่อยดังนี้ (1) องค์ประกอบหลักด้านองค์กร ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทํางาน
อย่างต่อเนื่อง, โครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม, ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย และการสร้างแรงจูงใจ (2) 
องค์ประกอบหลักด้านการเรียนรู้ ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย การเพิ่มอํานาจและความรับผิดชอบงานแก่บุคลากร, 
บรรยากาศในการทํางาน, การสร้างองค์ความรู้ในองค์กร และผู้นําในองค์กร (3) องค์ประกอบหลักด้านการจัดการความรู้ 
ประกอบด้วยปัจจัยย่อย ความสามารถและทักษะของบุคลากร, วัฒนธรรมการเรียนรู้ร่วมกันภายในองค์กร, การมี
เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ และนโยบายและวิสัยทัศน์ขององค์กร 2) ผู้วิจัยได้สร้างรูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้
โดยยึดองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยที่พบเป็นสําคัญ 3) ผลการประเมินรูปแบบที่พัฒนาขึ้นโดยผู้เชี่ยวชาญ
พบว่า รูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้สําหรับธนาคารพาณิชย์ไทยมีความเหมาะสมและสามารถนําไปใช้ได้  
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Abstract 

The purpose of this study were 1) to investigate the current operation situation of Thai 
commercial banks, and elements affecting being learning organization of Thai commercial banks. 2) to 
develop a model of learning organization for Thai commercial banks, and 3) to evaluate the developed 
model. The samples of this study were 403 employees from 7 large and medium sized banks in 
Thailand. Interviews and questionnaires were used to collect the data. Arithmetic mean, standard 
deviation and multiple regression analysis were employed to analyze the data. 1) The investigation of 
current situation revealed that 3 main elements with 4 sub-elements each affected being a learning 
organization of Thai commercial banks. A model of learning organization was then developed based on 
the found elements including: (1) Organizational element with 4 sub-elements: process improvement 
and development, appropriate organizational structure, modern information technology system, and 
motivation; (2) Learning element with 4 sub-elements: employee empowerment, work environment, 
organizational knowledge, and organizational leader; And (3) Element of knowledge management with 4 
sub-elements: employee skills, organizational learning culture, learning technology, and organizational 
policy and vision. 2) The developed model was evaluated by 16 experts. 3) The evaluation indicated 
the developed model; namely, learning organization for Thai commercial banks was satisfactory and 
applicable. 
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